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1 Johdanto

Tamédn pdivin koulutuksellisena haasteena on kehittdd oppimisympdristdjd ja niiden
toimintakulttuuria tukemaan yksiloiden vélistd vuorovaikutusta ja oppimista, osaamisen
jakamista sekd uuden tiedon luomista. Teknologisen kehitystydon monitieteinen johtaminen
on néhty tirkedksi, jotta teknologia saadaan parhaiten palvelemaan yksildéiden oppimista
eri ympdristdissd ja tukemaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia.

(Kumpulainen 2008, 21).

Haaste tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton edistimisestd ja kehittdmisestd on osa
laajempaa yhteiskunnallista kehitystd. Opetusteknologian ja tieto- ja viestintitekniikan
opetuskdyton tukemiseksi on viime vuosina toteutettu useita erilaisia hankkeita ja
strategioita, esimerkiksi osana hallituksen vuonna 2006 toteuttamaa
tietoyhteiskuntaohjelmaa laadittiin kansallinen tietoyhteiskuntastrategia vuosille 2007 —
2015, jossa on midritelty tahtotila ja tavoitteet suomalaisen tietoyhteiskunnan luomiseksi.
Yhtend tietoyhteiskuntastrategian osa-alueena on oppimisen ja osaamisen tukeminen ja
kehittdminen, jossa tavoitteeksi on méaaritelty koulutusta ja tutkimusta tukevien palveluiden
ja rakenteiden vuorovaikutuksen tehostaminen sekd yhteisen oppimisen ja tekemisen
kulttuurin tukeminen. Koulutuksen ja oppimisen yhteistyoverkkojen kehittdminen seké
uusien, innovatiivisten oppimismenetelmien ja -tapojen kdyttoonottoon kannustaminen
ovat osa tietoyhteiskuntastrategian toimenpiteitd. Strategisen tavoitteena vuodelle 2015
opettajien tasokas tietoyhteiskuntaosaaminen, tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntdminen
osana monimuoto-opetusta kaikilla koulutusasteilla. (Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia

2007 -2015.)

Kansallisen, vuosina 2009-2011 toteutettavan, Opetusteknologia koulun arjessa (OPTEK) -
hankkeen tavoitteena on luoda innovatiivisia ratkaisuja ja malleja tietotekniikan ja
sdhkoisen median hyodyntimiseen ja kayttoon koulun arjessa. Tekes -rahoitteisen,
monitieteiseen 13 tutkimusyksikon  hankkeella pyritddn tukemaan tieto- ja
viestintdteknologian kdyttoonottoa sekd hyvien kdyténteiden ja innovaatioiden levittimisti,
vakiinnuttamista ja vuorovaikutusta. OPTEK -tutkimushanke organisoitiin neljdksi
tutkimuspaketiksi, jotka ovat: pedagogiset mallit ja innovaatiot, tieto- ja viestintitekniikka

ja oppiaineet, mobiiliopiskelu ja sisdllontuotanto seka litketoimintamallit, infrastruktuuri ja
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vaikuttavuus. Hankkeessa mukana olleille yrityksille hanke tarjosi tietoa ja ideoita
oppimisessa hyodynnettdvien teknologisten ratkaisujen perusperiaatteista soveltumisesta
koulukdyttoon. Tutkimusyksikdiden kautta hanke on verkottunut moniin alueellisiin,
kansallisiin ja kansainvélisiin tutkimusverkostoihin ja -projekteihin. (Kankaanranta,

Vahtivuori-Hannien, Koskinen 2011, 9-10.)

Tutkimukset tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdytostd osoittavat kuitenkin, ettd
strategioiden mukainen kehitys ei ole kaikilta osin toteutunut. Kansainvélisen SITES 2006
-tutkimuksen mukaan vain 35 % suomalaisista yhteiskunnallisten aineiden, kielten ja
didinkielen opettajista kiyttdd sddnnollisesti tieto- ja viestintdtekniikkaa osana opetustaan.
Luonnontieteissd (15 %) ja matematiikassa (9 %) tieto- ja tekniikan hyddyntdiminen on
tatdkin vdhdisempdd. (Kankaanranta & Puhakka 2008, 49-53.) Kaiston, Haméildisen &
Jarvelan (2007) tutkimuksen tulosten mukaan 48 % opettajista ilmoitti hyddyntidvan
viikoittain tietotekniikkaan opetuksen toteuttamisessa, paivittdin sitd kaytti 24 % opettajista
(Kaisto ym. 2007, 39).Tutkimusten tulokset osoittavat, ettd tieto- ja viestintdtekniikka ei

ole vield vakiinnuttanut asemaansa koulu- ja opetuskulttuurissa.

Tieto- ja viestintdtekniikan kehityksestd jéttdytyminen ei kuitenkaan ole jatkuvasti
teknologistuvassa ~ maailmassa  mahdollista.  Koulujen  toimintakulttuurin  ja
opetuskdytdnteiden muuttaminen vaatii aikaa, tahtoa ja halua kehittyd sekd aktiivista
toimijuutta haastetta vastaan. Té&hdn haasteeseen vastaaminen on timén tutkimuksen
kohteena olevan verkko-oppimisympéristd Linkin tarkoituksena. Verkko-oppimisymparisto
Linkki on tuotettu osana Liikkeelle! -hanketta, mikd on Tiedekeskus Heurekan ja Kalajoen
lukion yhteistydohanke. Liikkeelle! -hankkeen tavoitteena on tieto- ja viestintdtekniikan
opetuskdyton kehittdminen ja oppiainerajojen ylittiminen, tutkivan ja yhteistoiminnallisen
oppimisen edistiminen. Liikkeelle! -hanke kdynnistyi vuonna 2008 ja maksuton,
valtakunnallinen Liikkeelle! -verkkopalvelu avattiin kouluille tammikuussa 2011.
Liikkeelle! on uudenlainen tutkivan ja yhteistoiminnallisen oppimisen verkkopalvelu,
jonka ldhtokohtina on oppiminen arjessa, oppijoiden aktiivinen rooli ja yhteistyd eri
oppiaineiden vililld. Verkko-oppimisympéristd Linkki on Liikkeelle! -palvelun

yhteistoiminnallinen, sosiaalista mediaa hyodyntdva verkko-oppimisympaéristo.

Verkko-oppimisymparistd Linkki ja sen taustalla oleva Liikkeelle! -hanke perustuu

tutkivan ja yhteistoiminnallisen oppimisen teoreettisiin periaatteisiin. Hanke hyddyntdd
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teknologiaa opetuksen ja oppimisen tukena ja sen tavoitteena on kehittdd erityisesti
yldkoulujen ja lukioiden opetusta, perustuen oppilaitosten omiin 1dhtokohtiin. Liikkeelle! -
hanke perustuu uusimpaan oppimisen tutkimukseen ja sen soveltamiseen koulun arjessa.
Hankkeen yksi tirked tavoite on sitoa oppiminen arkiympéristoon ja ympérdivain
yhteiskuntaan. Hanke on valitu OECD:n Innovative Learning Environments
-tutkimushankkeen tutkimuskohteeksi 30 muun hankkeen mukana. (litkkeelleymparisto.fi.)
Oppimisen tutkiminen ja osaamisen edistiminen monitieteisend ja monialaisena
yhteistydnd on tuottanut erilaisia tutkimushankkeita, muun muassa CICERO Learning
-tutkimusverkoston, InnoSchool -tutkimushankkeen  ja  Oppimisen Sillat
-tutkimushankkeen, joka on yksi Liikkeelle! -hankkeen yhteistydkumppaneista
(Kumpulainen 2008, 25 — 26).

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan opettajien kokemuksia verkko-oppimisympéristd Linkin
kaytostd, kaytettdvyydestd ja pedagogisesta hyodynnettivyydestd yhteistoiminnallisen
oppimisen keskeisiin periaatteisiin peilaten. Tutkimuksen kontekstina on osana Liikkeelle!
-hanketta tuotettu verkko-oppimisyhteis6 Linkki. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
verkko-oppimisympaéristd Linkin vahvuuksista ja haasteista sekd mahdollisista ongelmista,
joita kdyton myotd on havaittu. Tutkimuksessa tarkastellaan opettajien kokemuksia Linkin
pedagogisesta hyddynnettdvyydestd ja sen opetukselle tarjoamasta tuesta seki
vuorovaikutuksen ja yhteistyon toteutumisesta opetusyhteistyon seuraavilla tasoilla:
oppiaineiden  vélisessd  yhteisty0ssd, oppilaitosten  vilisessd  yhteistyOssd  ja
asiantuntijayhteistydssd. Tutkimuksessa selvitetddn lisdksi opettajien késityksid Linkin
kehittimisestd. Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd Linkin kéytettdvyyttd ja

hyodynnettavyyttd pedagogiset tarpeet huomioiden.

Tutkimus rakentuu siten, ettd kappaleessa kaksi esittelen Liikkeelle! -hankkeen ja
tutkimuksen kontekstina olevan verkko-oppimisympairistd Linkin. Seuraavaksi luvussa
kolme tarkastelen verkko-oppimisympéristdjd ja sosiaalista mediaa kouluopetuksen tukena
sekd niiden kouluopetukselle tarjoamia mahdollisuuksia ja haasteita. Neljdnnessd luvussa
kuvaan yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteita sekd tarkastelen sitd osana koulu- ja
verkko-opetusta. Luvussa viisi esittelen tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymykset
ja luvussa kuusi kuvaan tutkimusmenetelmét ja tutkimuksen toteutuksen sekd

analyysiprosessin. Luvuissa seitsemdn, kahdeksan ja yhdeksén vastaan esittdmiini



tutkimuskysymyksiin. Luvussa kymmenen tarkastelen tutkimukseni luotettavuutta ja

luvussa yksitoista esitin tulosten pohjalta tuotetut johtopédétdkset ja tulosten pohdinnan.



2 Liikkeelle! -hanke ja verkko-oppimisymparisto Linkki

Liikkeelle! -hanke on Tiedekeskus Heurekan ja Kalajoen Ilukion hallinnoima ja
Opetushallituksen rahoittama oppimisymparistéjen kehittdmistd koskeva yhteistyohanke.
Hanke kéynnistyi talvella 2008 ja hankkeessa tuotettu maksuton, valtakunnallinen
Liikkeelle! -verkkopalvelu ja sen osana toimiva verkko-oppimisympéristd Linkki avattiin
kouluille tammikuussa 2011. Hankkeessa tuotettiin opettajille ja kouluyhteisoille
verkkopalvelu, joka tarjoaa kaytdnnon tydkaluja opettamisen ja oppimisen tueksi:
toimintamallin, menetelmid ja toimintaideoita sekd yhteistoiminnallista ja tutkivaa
oppimista tukevan verkko-oppimisympdriston, Linkin. Liikkeelle! -verkkopalvelun
menetelmit ja projektiaihiot tarjoavat ideoita ja materiaaleja, menetelmid oppiaineiden
vilisen yhteistyon kehittimiseen. Toimintamalli tarjoaa ohjeita ja kdytdnnon esimerkkeji
projektin suunnittelusta ja toteutuksesta. Mallin avulla pyritddn uudistamaan koulun
toimintakulttuuria ja tukemaan oppimisen yhteistyotd eri tasoilla. Yhteistyokumppaneina
projektien toteutuksessa voivat toimia esimerkiksi asiantuntijaorganisaatiot, viranomaiset,
poliitikot ja paikallisyhteisot. Perinteisten osallistumiskanavien rinnalla hankkeessa
kdytetddn yhteisoOllistdi oppimisalustaa nuorten ja aikuisten kohtaamispaikkana.

(liikkeelleymparisto.fi.)

Liikkeelle!  -hankkeen taustalla oleva oppimiskdsitys perustuu tutkivan ja
yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteisiin. Oppimisen ldhtokohtia ovat tutkiva
oppiminen  autenttisessa  oppimisympadristossd,  yhteistoiminnallisuus ja  jaettu
asiantuntijuus. Liikkeelle! -hankkeen toimintamallissa oppimista motivoidaan omista
kokemuksista kasin. Hankkeen yksi keskeisistd tavoitteista on edistdd opiskelijoiden
osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Hankkeessa tehdddn yhteistyotd eri oppiaineiden
opetuksessa ja koulun ulkopuolisten asiantuntijoiden ja pdittdjien kanssa. Pedagogisena
tavoitteena on yhteistoiminnallisen ja tutkivan oppimisen tukeminen, yhteistyon
tiivistiminen eri  oppiaineiden sekd koulun ja muun yhteiskunnan vililla,
oppimisympéristdjen monipuolistaminen ja oppiminen autenttisissa ymparistdissd, tieto- ja
viestintdteknologian opetuskdyton kehittiminen, koulun ja nuorten arkitodellisuuden
vélisen kuilun kaventaminen sekd nuorten yhteiskunnallisen osallistumisen tukeminen.

(liikkeelleymparisto.fi.)



Liikkeelle! -verkkopalvelu tarjoaa kolme seuraavaa nidkokulmaa arkiympéristoon ja sen

tutkimiseen:

1.Ympadristotutkimus tarkastelee ympéristod luonnontieteiden ja terveyden ndkokulmasta,
tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi litkenne: litkenneméérit, eri litkkumismuotojen

osuus matkustajaméérista tai erilaiset padstolaskelmat.

2. Sukellus arkeen kartoittaa arkiymparistod esimerkiksi taiteen, ymparistopsykologian tai
kulttuurin ndkokulmista. Arkiseen ympdristodn ei usein juurikaan kiinnitetd huomiota,
vaikka se on osa jokapdiviistd eldmddmme. Oppijan oma kokemus ja suhde ympéristoon
saavat tilaa tdssd teemassa. Arkiympéristod tarkastellaan esimerkiksi Aikatilapolku
-menetelméssd. Aikatilapolku kulttuurimaantieteen menetelmi, jossa opiskelijat yhden
pdivan ajan kartoittavat arkiympéristodén ja sen herdttdimid tunteita sekd mielikuvia.
Pédivan aikana kerdtyistd muistiinpanoista ja valokuvista koostetaan visuaalinen esitys,
jonka avulla arkiymparistod tehdddn tutuksi. Arjen ympariston tutkiminen voi nostaa esiin
ongelmakohtia sekd herdttdd keskustelua ja kysymyksid. Niiden pohjalta voidaan ldhted

tutkimaan yhteiskunnan toimintaa ja erilaisia vaikuttamismahdollisuuksia.

3. Yhteiskunta, me -teeman avulla tutkitaan ympdriston historiallista muutosta,
yhteiskunnallista pddtoksentekoa ja vaikuttamisen keinoja. Ndkokulman tavoitteena on
auttaa ymmartimdan yhteiskunnan toimintaperiaatteita ja siten edistdd yhteiskunnallista

osallistumista.

Liikkeelle! -hanke perustuu uusimpaan oppimistutkimukseen ja sen soveltamiseen koulun
arjessa. Hanke on yhteni OECD:n Innovative Learning Environments -tutkimushankkeen
tutkimuskohteena. Lukuvuonna 2010-2011 Liikkeelle! -hankkeeseen on osallistunut ldhes
40 koulua eri puolilla maata, osa kouluista on toteuttanut valtakunnallista
ilmanlaatututkimusta yhteistydssé Liikkeelle! -hankkeen ja LUMA- keskuksen kanssa, osa
tehnyt omia oppimisprojekteja. Hankkeen toteutuksesta vastaavat tiedekeskus Heureka ja

Kalajoen lukio, pilottikouluina mukana 18 yldkoulua ja lukiota (litkkeelleymparisto.fi)

Hankkeen yhteistyokumppaneina toimivat Helsingin yliopisto/opettajankoulutuslaitos,

Helsingin yliopisto, Oppimisen Sillat -tutkimusryhmi, Oulun yliopisto/Kasvatustieteiden



ja opettajankoulutuksen yksikko, Paikkaoppi- hanke, Valtakunnallinen LUMA- keskus,
Mediamaisteri Oy ja Arbonaut Oy (liikkeelleymparisto.fi).

Liikkeelle! -verkkopalvelu tarjoaa konkreettisen, kéytdnnonldheisen toimintamallin
opetuksen  kehittdmiseen. Liikkeelle! -toimintamallissa  projektilla  tarkoitetaan
suunnitelmallista ldhestymistapaa oman tyon ja yhteisen toiminnan kehittdmiseen.
Tavoitteena on syvéllinen oppiminen, opetuksen ja opettajan ammattitaidon kehittyminen
sekd pysyvit muutokset koulun toimintakulttuurissa. Projekti voi olla yhden tai useamman
oppiaineen oppimisprojekti tai laajempi, koko koulun tai useamman oppilaitoksen yhteinen
projekti. Toimintamallin tydkalut perustuvat yleisiin projektihallinnan vélineisiin, jotka on
muokattu koulun tarpeisiin sopiviksi. Liikkeelle! askeleet on kdytdnnonldheinen, ldhinna

opettajan nikokulmasta toteutettu toimintamalli. (liikkkeelleymparisto.fi)

Verkko-oppimisympdristo Linkki

Yhteisollinen verkko-oppimisympéristd Linkki on keskeinen osa Liikkeelle! -hankkeessa
tuotettua Liikkeelle! -verkkopalvelua. Linkki on yhteisdllinen verkko-oppimisympéristo,
jossa kayttdjit voivat luoda ja jakaa sisdltod. Linkki on tarkoitettu Liikkeelle! -projektiin
liittyvddn verkostoitumiseen, tutkimiseen ja tiedon jakamiseen. Se tarjoaa useita
sosiaalisen median tyokaluja yhdelld alustalla kuten wikit, blogit, kuvagalleriat ja
keskustelut, ndin Linkki tarjoaa enemmaén toiminnan ja verkostoitumisen mahdollisuuksia
kuin nykyiset oppimisympdristot. Se yhdistéd opettajia ja oppijoita niin omassa koulussa
kuin valtakunnallisestikin. Kaikki Linkin kéyttdjdt toimivat yhteisessd ympéristossa.
Oppiminen organisoidaan oman koulun sivuille tai koululle perustettaviin ryhmiin.
Kéyttdjat voivat toimia omaehtoisesti profiilissaan tai tehdd koulun yhteisid
oppimisprojekteja. Koulut voivat myos halutessaan tehdd yhteisty6td keskendédn tai

alueensa asiantuntijoiden ja paittdjien kanssa. (liikkkeelleymparisto.fi.)

Verkko-oppimisympaéristé  Linkki on  tarkoitettu  valtakunnalliseen koulu- ja
opetuskéyttoon, joten sen kehittdmisessd on kiinnitetty erityistd huomiota turvallisuuteen.
Jokainen kayttdja rekisteroityy omalla etu- ja sukunimelld, lisdksi rekisterdityminen vaatii
koulun opettajan hyviksynnan. Rekisterditymisvaiheessa jokainen kayttdja liittyy kouluun,
jossa opettaa, opiskelee tai jonka kanssa tekee yhteistyotd. Kayttdjad voi kuulua myos

useampaan kouluun. Koulujen opettajat hyviaksyvét uudet jisenet — opettajat, opiskelijat ja
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yhteistyokumppanit. Télld kaytannolld varmistetaan, ettei ympéristoon pédse sinne
kuulumattomia henkil6itd. Hankkeen ylldpito vahvistaa koulujen rekisteroitymisen

oppimisympéristoon. (litkkeelleymparisto.fi.)

Verkko-oppimisympéristd Linkkiin kirjaudutaan aina henkilokohtaisella
kayttdjatunnuksella ja salasanalla. Jokainen koulu ja kayttdja luovat Linkkiin oman
profiilinsa. Omassa profiilissaan kukin kayttdja voi pdivittdd omia tietojaan, lisdtd
profiilikuvan sekd julkaista omia sisdltdjddn, kuten tiedostoja ja kuvia tai pitdd blogia.
Kaiken sisdllon kohdalla siséllon lisddja, kayttdja, voi méidritelld julkisuusasetuksen.
Oletusasetuksena kaikki oppimisymparistoon lisdtty sisdltd ndkyy kaikille sisddn
kirjautuneille kayttéjille. Julkisuusasetusta voi muuttaa julkisesta esimerkiksi yksityiseen
(ndkyy vain kayttdjdlle itselleen) tai tietylle ryhmaélle tai koululle nékyviksi.
(liikkkeelleymparisto.fi.)

Osana verkko-oppimisympadristd Linkkid toimii interaktiivinen kartta-alusta, jota voidaan
kayttdd osana opetusta ja oppimista eri oppiaineissa. Kartta-alusta on kehitetty yhteistydssa
PaikkaOppi -hankkeen kanssa. Kartta-alustalla opiskelijat voivat tallentaa ja jakaa
oppimisprojekteissaan tuottamaa tietoa, tutkimustuloksia, kuvia, mielipiteitd ja kokemuksia
ympdristostddn, paikkatietoa. Paikkatieto on tietoa, mika liittyy tiettyyn sijaintiin. Se voi
olla mité tahansa tietoa, esimerkiksi ilman ldmpdtila, veden syvyys tai tietyn katuosuuden
litkkennemaérd. Paikkatieto voi olla numeerisen tiedon lisdksi my0s danté, kuvia tai tekstia.
Kartta on yksi vuorovaikutuksen kanava nuorten ja asiantuntijoiden, viranomaisten sekéa
paattdjien valilli. Kartalla opiskelijat ja yhteistyokumppanit voivat jakaa tiettyihin
paikkoihin liittyvid mielipiteitd ja kehittimisehdotuksia sekd kommentoida ja keskustella
havainnoista toistensa kanssa. Kartta-alustalla erityyppisid aineistoja voidaan yhdistelld ja

hyddyntéda useiden oppiaineiden opetuksessa. (liikkeelleymparisto.fi.)

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan opettajien kokemuksia verkko-oppimisympéristd Linkin
kéytettivyydestd ja pedagogisesta hyddyntdmisestd tutkivan ja yhteistoiminnallisen
oppimisen periaatteiden valossa. Tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa tietoa, jonka avulla
verkko-oppimisymparistd Linkin teknisid ominaisuuksia, rakenteellisia ratkaisuja ja
pedagogista hyodynnettdvyyttd voidaan kehittdd palvelemaan paremmin kéyttdjien tarpeita.
Yksinkertaisuuden ja selkeyden vuoksi téssd tutkimuksessa kaytetddn Liikkeelle!

-hankkeen tuottamasta verkko-oppimisympdristd Linkistd ilmaisua Linkki ja Liikkeelle!
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-verkkopalvelusta ilmaisua Liikkeelle! -verkkopalvelu. Linkki on osa Liikkeelle!
-verkkopalvelua, joka on Liikkeelle -hankkeessa tuotettu valtakunnallinen verkkopalvelu

lukioiden ja yldkoulujen kayttoon.



3 Verkko-oppimisymparistot kouluopetuksen tukena

Téssd luvussa tarkastellaan verkko-oppimisympéristdjd osana kouluopetusta. Aluksi
tarkastellaan verkko-opetusta ja verkko-oppimisymparistdd kdsitteend ja verkko-opetuksen
taustalla olevaa pedagogista ldhestymistapaa ja oppimiskisitysti. Téamdn jilkeen
tarkastellaan verkko-opetuksen ja verkko-oppimisympéristdjen opetukselle tarjoamaa
tukea sekd verkko-oppimisalustojen tarjoamia mahdollisuuksia kouluopetukselle ja niiden

kdyton asettamia haasteita ja ongelmia.

3.1 Oppimisympiristo verkossa

Verkko-oppimisympériston maédrittely on moniulotteinen. Yleisesti oppimisympéristolla
tarkoitetaan paikkaa tai yhteis6d, jossa tarjolla olevien resurssien avulla opitaan
ymmaértimadn uusia asioita ja ratkaisemaan eritasoisia ongelmia (Ropo 2008, 38). Verkko-
oppimisympdéristd on tillainen yhteiso, sen voidaan maééritelld rakentuvan tietoverkkojen
pohjalle, hyodyntiden Internetid ja verkkoteknologiaa (Manninen 2001). Manninen (2001,
57) kayttdd Kkasitettd verkkopohjainen oppimisymparistdé madritellessddn verkko-
oppimisympéristdd. Verkkopohjainen oppimisympéristd muodostuu hypertekstirakenteista,
hypermediasta, erilaisista linkeistd, keskustelualueista ja muista vuorovaikutuskanavista
(sdahkoposti, chat, blogit, videoneuvottelu). Verkkoympéristossd voi olla lisdksi erilaisia

vuorovaikutteisia, ohjelmoituja sivuja seki tekstinkésittelyohjelmia.

Verkkoteknologia ei ole endd sidoksissa vain etdopetukseen, vaan sitd hyddynnetidin
perinteisen luokkahuone opetuksen rinnalla. Verkko-opiskelu ei siis tarkoita enda
itseopiskelua vaan tietoverkkojen opetuskdyton kehittyminen on tuonut mukanaan erilaisia
yhteis6llisyyden, ryhmétoiminnan ja vuorovaikutuksen muotoja verkko-opiskeluun.
(Kumpulainen 2002, 252-255.) Koposen (2009,16) mukaan verkko-opiskelulla tarkoitetaan
tieto- ja viestintdteknologian hyvéksikdyttod oppimisessa, tiedon hankkimisessa,

varastoimisessa, prosessoinnissa seké teknologisten taitojen kehittdmisessa.

Oppimisympdriston avoimuuden kédsite voidaan liittdd verkko-oppimisympériston

kisitteeseen. Oppimisympdériston avoimuudella tarkoitetaan sen avautumista esimerkiksi
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tydeldmiin ja konkreettisiin tai simuloituihin reaalimaailman tilanteisiin. (Manninen &
Pesonen 1997, 269.) Avoin oppimisympdristdé voidaan madritelld tieto- ja
viestintdtekniitkan sekd ty6- ja opiskeluympiriston yhdistelmidnd, joka painottaa
opiskelijakeskeistd ldhestymistapaa. Opiskelija voi tyoskennelld ja edetd omaan tahtiinsa

soveltaen ja tutkien oppimaansa kéytdnnossa. (Nevgi & Tirri 2003, 17.)

Downes (2005) on maédéritellyt termin e-learning 2.0, mika tarkoittaa uuden ajan verkko-
oppimista. Teknologian jatkuvan kehittymisen myotd haasteet eivit ole endd teknisid vaan
sosiaalisia. E-learning 2.0 -termin keskidssd on aktiivinen oppiminen; siind korostuu
luovuus, kommunikointi ja osallistuminen. Opettajan ja oppijan roolit sekoittuvat, jolloin
yhteyksien luominen oppilaan ja oppimisresurssien vilille korostuu. Verkko-opetuksen
sovellukset muuttuvat siséllon tyokaluista siséllon hallintayksikodiksi. E-learning verkko-
oppimisyhteisdissd siséltdja luodaan, kéytetddn ja muokataan uudelleen oppilaiden
intressien ja tarpeiden mukaan. (Downes, 2005). My0ds Yli-Luoma & Pirkkalainen (2005,
7-10) korostavat oppijan aktiivisuuden ja itseohjautuvuuden merkitystd, verkko-opetus ei

ole endd opettaja-johtoista.

Verkko-opetuksen ja verkko-oppimisymparistdjen tarkoituksena ei kuitenkaan ole jattdd
oppilaita yksin ilman ohjausta. Lakkalan & Lipposen (2004, 1) mukaan oletus, jonka
mukaan oppilaat selviytyisivdt verkko-opinnoistaan tiysin itsendisesti, on ylioptimistinen
ja eikd erityisen tarkoituksenmukainen. Ohjauksen puute voidaan néhda verkko-oppimisen
haasteena, jonka seurauksena verkko-oppimisessa on alettu kiinnittdd huomiota
yhteistoiminnallisuuteen ja  yhteisolliseen  oppimiseen.  Opiskelijoiden  valistd
vuorovaikutusta on pyritty edistimdén luomalla ympdiristdjd, jotka tukeva yhteistyotd,

osallistumista ja vuorovaikutusta. (Lakkala & Lipponen 2004, 1.)

Lakkala & Lipponen (2004) esittivdt oppimisen infrastruktuureja verkko-opetuksen
toteuttamisen  tueksi: tekninen, sosiaalinen, kognitiivinen ja  epistemologinen
infrastruktuuri. Tekniselld infrastruktuurilla tarkoitetaan oppimisyhteison kdytossd olevan
teknologian saatavuutta ja ominaisuuksia sekd teknologian kéyttotapoja, kdyton
tarkoituksenmukaisuutta ja kéyttdmiseen annettua tukea ja ohjausta. Sosiaalisella
infrastruktuurilla tarkoitetaan osallistujien yhteisollistd tyoskentelyd edistévid tai rajoittavia
tavoitteita, toimintatapoja ja ratkaisuja opetusprosesseissa, kuten yksilo- tai yhteistyon

vaatimuksia, yhteistyon mielekkyyttd tavoitteiden kannalta, yhteistydn organisoinnin
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systemaattisuutta, tietojen ja tydskentelyprosessin avoimuutta ja jakamista sekd
tyoskentelyn integroimista ja organisoimista. Epistemologinen infrastruktuuri eli
oppimiskulttuurin tietoon liittyvad tarkoittaa opetusjirjestelyn ldhestymistapaa kasitykseen
tiedosta, sen luonteesta ja tietimisen prosessista. Kognitiivisella infrastruktuurilla
tarkoitetaan minkélaisia ajatteluntaitoja opetusjérjestelyt edellyttavit ja tukevat. (Lakkala

& Lipponen 2004).

Verkko-oppimisessa ja verkko-oppimisympdristdissd tulee huomioida oppimisen
infrastruktuurit sekd niiden véliset suhteet, jotta teknologian optimaalinen hyddyntdminen
opetuksen tukena voidaan mahdollistaa (Lakkala & Lipponen, 2004.) Verkko-opetus ja
verkko-oppimisymparistot siis vaativat yha vahvaa pedagogista tukea ja Opetusteknologia
voidaan ndhdd vain opettamisen tyokaluna, ei sen korvaajana. Puhuttaessa ryhmistd ja
yhteisoistd on huomioitava my0s sosioemotionaaliset tekijdt ja haasteet. (Repo-Kaarela

2004, 510.) Kaikki eivét koe verkko-oppimista itselleen sopivimmaksi tavaksi oppia.

Verkko-oppimisympéristd  Linkin  ominaisuuksia tarkastellessa oppimisympériston
avoimuus ja vuorovaikutus nousee keskidoon. Linkin avoimuuden tarkoituksena on sitoa
kouluoppiminen arkieldmén konkreettisiin tilanteisiin ja ongelmiin sekd edistdi tiedon ja
asiantuntijuuden jakamista. Lakkalan ja Lipposen (2004) esittelemistd verkko-oppimisen
infrastruktuureista sosiaalinen infrastruktuuri on Linkin kehittimisen perusta. Linkin
kayttd perustuu sosiaaliselle vuorovaikutukselle ja yhteistyolle niin kouluympéristdssa

kuin sen ulkopuolellakin.

3.2 Verkko-opetuksen ja verkko-oppimisympiéristojen tuki

kouluopetukselle

Koulun ja yhteiskunnan vélisten raja-aitojen murtaminen on kouluopetuksen ja -kulttuurin
muuttamisen edistimisen kannalta erittdin tdrkedd. Oppimisen tutkimisen piirissd on
korostettu ns. autenttisten tehtdvien ja toimintaympiristdjen sekd aitoihin
yhteiskunnallisiin toimintoihin osallistumisen merkitystd. Tieto- ja viestintdtekniikka tukee
koulussa késiteltyjen asioiden ja ongelmien liittdmistd koulun ulkopuoliseen maailmaan.
Erilaiset  sovellukset mahdollistavat osallistumisen asiantuntijoille tyypillisten

monimutkaisten ja aitojen tutkimusluonteisten ongelmien ratkaisemiseen.
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Tieto- ja viestintidteknologian ja sosiaalisen median opetuskdyton avulla koulun rajat
ylittdva yhteistyd mahdollistuu. Opitun tiedon laaja-alainen soveltaminen kdytantoon seké
kyky vuorovaikutukseen ja yhteistyohon ovat taitoja, joita tulevaisuuden yhteiskunta ja
tyoeldma edellyttivit. Liikkeelle! -toimintamallin l&ht6kohtana on tehdd arkiymparistostéd
oppimisympdristd, jossa oppiminen linkitetddn ympéardivdadn yhteiskuntaan, arkielimén
tilanteisiin  ja oppilaiden omiin kokemuksiin. Verkko-oppimisymparistd Linkki
mahdollistaa koulun ulkopuolisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon sujuvan toteuttamisen

tieto- ja viestintiteknologian ja sosiaalisen media vilitykselld. (likkkeelleymparisto.fi).

Teknologian tukemien oppimisympéristojen kehitystyd perustuu ajatukseen, jonka mukaan
dlyllisen toiminnan prosesseja voidaan olennaisesti tukea ulkoisten, tiedonkésittelyn
kuormitusta véhentdvien ja ihmisten vilistd vuorovaikutusta tukevien vélineiden avulla.
Hajautuneen kognition teorioiden pohjalta verkostopohjaiset oppimisympéristdt on
suunniteltu tukemaan oppijoiden vilistd vuorovaikutusta ja tiedonjakamista. Verkko-
oppimisympdristdjen tarjoamien vélineiden avulla oppilaat voivat tuottaa ja jakaa tietoa
sekd erilaisia ndkokulmia ja intensiivistd vuorovaikutusta. Verkko-oppimisympéristdjen
avulla voidaan jakaa sellaisia kognitiivisia resursseja, joita oppijan olisi todenndkdisesti
mahdotonta yksin saavuttaa. Lisdksi verkostopohjaiset sovellukset tallentavat kayttdjien
koko tydskentelyprosessin ja siten mahdollistavat oppimisprosessin reflektoinnin.

(Seitamaa-Hakkarainen & Hakkarainen 2000).

Uusi  teknologia ~ mahdollistaa  my0s  yhteyden  rakentamisen  erilaisten
asiantuntijakulttuurien  ja  koulussa  tapahtuvan  oppimisen  vilille.  Verkko-
oppimisympéristdt tarjoavat uusia vilineitd oppimis- ja tiedonkdsittelyprosessin
ohjaamiseen ja tukemiseen. Tieto- ja viestintdteknologia mahdollistaa virtuaalisten
oppimisyhteisdjen luomisen, joissa opiskelijat, opettajat ja eri alojen asiantuntijat voivat
kohdata. Virtuaalisten yhteisdjen avulla on mahdollista saada asiantuntijoiden ratkaisemat
ongelmat ja ongelmatilanteet opiskelijoiden ulottuville. Tietoverkot tukevat myos tietyn
athepiirin tai ryhmédn omien verkostojen muodostamista sekd yhteyksien ylldpitimistd ja
verkostoitumisen laajentamista. Asiantuntijakulttuuriin tutustuminen on tirked resurssi,
joka tarjoaa hyvien kiytdntdjen malleja, rohkaisee opiskelijaa tarttumaan haasteellisiin
ongelmiin ja tukee opettajien ammatillista kehittymistd. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen

2005, 375; Hakkarainen ym. 1999, 28.)
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Tietoverkkojen hyddyntiminen koulutuksessa voi olla eriasteista, vaihdellen verkko-
oppimisympéristdssd  toteutettavasta  kurssista =~ muuta opiskelua  tukevaan
sdhkopostiviestintddn tai verkkokeskusteluun (Manninen 2001, 57-58). Manninen (2001,
58-63) esittelee verkkopohjaisen oppimisympériston neljd eri toteutustasoa: verkko-
oppimisympéristd voidaan toteuttaa ja hyddyntdd kalvopankkina ja informaatiovarastona
tai vuorovaikutusverkostona, joka tarjoaa kommunikaatiomahdollisuuksia ja reaaliaikaisen
informaation saatavuuden. Oppimista ja opiskelua tukevana hypertekstirakenteena
verkkoympdristd tuottaa itseopiskeluun soveltuvia oppimateriaaleja, jotka tukevat
opittavan asian omaksumista. Verkostopohjaista oppimisympaéristdod voidaan kdyttdd myos
virtuaaliluokkana, joka avautuu opiskelijalle esimerkiksi kokoelmana erilaisia tyokaluja,

kuten keskustelualueet, siséposti, pdivikirja, kalenteri, oppimateriaali ja oppimistehtévit.

Nevgin ja Heikkilén (2005, 25) mukaan verkko-oppimisympaéristot tulee ndhdd materiaalin
ja informaation jakamisen lisdksi my0s tiedon lédhteille johtamisena, ohjaamisena ja
oppimismahdollisuuksien tarjoamisena. Verkko-oppimisalustaa ei siis tule maéritelld
ainoastaan tietovarastona tai kalvopankkina. Verkko-oppimisympéristdjen
tarkoituksenmukaisuus ja toimivuus edellyttdd hyvin teknisen toteutuksen lisdksi
pedagogisesti mielekkéitd ja toimivia ratkaisuja. Laadukkaan verkko-opetuksen tulee
mahdollistaa tiedon omaksumisen, soveltamisen, argumentointitaitojen kehittymisen ja
tiedon tuottamisen. Vuorovaikutus verkossa ei siis rajoitu vain vastausten ja palautteen
antamiseen. Opettajan tulee tarjota dlyllisté ja sosiaalista tukea sekd organisoida oppilaiden
toimintaa verkossa, rakentaa oppimisyhteis6. Verkon toimiessa  yhteisollisen
tiedonrakentamisen alueena vuorovaikutuksen merkitys lisddntyy ja vuorovaikutusta
tukevia elementtejd on kehitettdvd ja rakennettava. (Nevgi & Heikkild 2005, 22, 26;
Manninen & Nevgi 2003, 102-106.)

Verkko-oppimisympéristdjd kouluopetukselle tarjoamia voidaan tarkastella teknisestd ja
sosiaalisesta ndkokulmasta. Teknisesti verkko-oppimisympéristot tarjoavat padsadntoisesti
tekstipohjaisia vuorovaikutusmahdollisuuksia, mutta my6s mahdollisuudet kuvan ja ddnen
(web-kamera) vilitykseen ja videoneuvottelun hydodyntimiseen opetuksen ja opiskelun
tukena ovat lisdéntyneet. Verkon tekstipohjaiset vuorovaikutusmuodot ovat joko
samanaikaisia (chat) tai eriaikaisia (sdhkoposti ja keskustelufoorumit). Vuorovaikutus voi

my0s olla kahden tai useamman henkilon vélistd, lisdksi verkko tarjoaa interaktiivisten
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verkkosivujen kautta mahdollisuuden my0s oppilaan ja verkkomateriaalin viliseen
vuorovaikutukseen. Opiskelija voi edetd opinnoissaan omatahtisesti esimerkiksi
verkkomateriaalin avulla sekd esittdd kysymyksid opettajalle tai opiskelutovereilleen

sdhkopostin tai verkkokurssin keskustelualueen kautta. (Nevgi & Heikkild 2005, 22.)

Sosiaalisesta ndkokulmasta tarkastellen verkko-oppimisymparistot tarjoavat
mahdollisuuden sosiaalisen vuorovaikutukseen ja yhteisolliseen toimintaan. Verkko-
oppimisympdristdjen vuorovaikutusta tukevat vélineet tarjoavat mahdollisuuksia ryhmén
etikommunikointiin, joustavampaan osallistumiseen, yhteisolliseen tiedonrakentamiseen ja
ryhmén vuorovaikutteisen oppimisprosessin ohjaamiseen verkossa (Korhonen 2006,
236-237). Verkko-oppimisympdristt tarjoavat vélineitd tiedon aktiiviselle kehittelylle ja
rakentamiselle sekd vuorovaikutuksen edistdmiselle ja yhteisolliselle oppimiselle.
Tiedonrakentelulla tarkoitetaan jérjestelmaillistd tyoskentelyd oppimisyhteison tuottamien
ajatusten ja késitysten kehittdmiseksi. Se eroaa perinteisestd oppimisesta siten, ettd
oppilaan tuottama tieto ei lisdd ainoastaan hdnen oppimistaan, vaan sitd voidaan hyodyntéaa
koko  oppimisyhteison tiedon edistimisessd. Esimerkiksi  verkostopohjaisessa
oppimisympéristossd oppilaat voivat vertailla erilaisia késityksid, johtopditoksid ja
argumentteja  sekd  vastaavasti kommentoida  toistensa  esittdmid  ajatuksia.
Kanssaopiskelijoilta saatu palaute auttaa tarkastelemaan omaa tyOskentelyd toisten
nidkokulmasta ja kehittdd ndin metakognitiivista ajattelua. Olennaista verkko-
oppimisympéristdissi on se, ettd kdytdnnossa kaikki esitetty tieto on oppilaiden tuottamaa.

(Hakkarainen ym. 1999, 26.)

Verkko-oppimisympéristd Linkin tavoitteena on edistdé tiedonjakamista oppimisyhteisdjen
vélilld. Linkissd toimivat eri oppilaitokset ja niiden muodostamat ryhmét voivat julkaista ja
jakaa omia oppimisprojektien tuotoksia Linkisséd, jolloin materiaali ja ideat ovat muiden
ryhmien tarkasteltavissa ja mahdollisesti hyddynnettdvissd. Linkin vuorovaikutteisuuden
perustana on oppilaiden tuottama tieto. Osana Linkkid toimiva kartta-alusta rakentuu

oppilaiden tuottamasta tiedosta, kuvista ja muusta materiaalista.

Verkko-oppimisympaéristd tarjoaa oppilaille mahdollisuuden omien tuotosten julkiseen
esittimiseen, mikd tukee tiedonjakamista ja -rakentamista. Verkkoympdristd antaa
mahdollisuuden pohtia ajatuksia ennen niiden julki tuomista, télloin myds hiljaisemmat ja

harkitsevammat oppilaat saavat tasavertaisen mahdollisuuden ilmaista mielipiteensd. Myos
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suomea toisena kielend puhuvat oppilaat saavat aikaa muotoilla vastauksensa valmiiseen
muotoon ilman kiireen tuomaa epdvarmuutta. Verkossa opettaja pystyy seuraamaan
jokaista tiedonrakenteluryhmédd ja ohjaamaan keskustelua haluamaansa suuntaan.
Oppimisprosessi dokumentoituu verkko-keskusteluihin, joten prosessin arviointi on
helpompaa. Toimiminen verkko-oppimisalustalla ei mydskdén ole samalla tavalla aikaan ja
sosiaaliseen tilanteeseen sidottuja kuin esimerkiksi luokassa kdytdvd opetuskeskustelu.

(Harjula 2008, 167-168.)

On kuitenkin muistettava, ettd tekniikka opetuksen tukena ei kuitenkaan automaattisesti
johda parempiin oppimistuloksiin. Tulosten laatu riippuu siitd, millaisiin &lyllisiin ja
sosiaalisiin prosesseihin oppiminen sidotaan ja millaista toiminta- ja oppimiskulttuuria
tietotekniikan avulla luodaan. Uutta tieto- ja viestintdtekniikkaa on pddosin kdytetty uutena
vélineend vanhojen pedagogisten pddmééirien tavoittelemisessa, ei niinkdén koulukulttuurin

muutosagenttina. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 375.)

3.3 Haasteita verkko-oppimisympéristojen kiytossi

Tietotekniikka ja opetusteknologia tarjoavat vilineitd opetuksen tehostamiseksi ja
opiskelun joustavuuden lisddmiseksi, mutta tekniikan hyddyntdminen pedagogisen
muutoksen tukena on kuitenkin vaativaa, koska sekd toiminnan vélineet ettd kasitykset
opettamisesta, oppimisesta ja tiedosta muuttuvat yhtd aikaa. Opettajilta vaaditaankin
jatkuvasti paivittyvdd teknologian hallintaa sekd riittdvin ajantasaisia teknisid vélineitd.
(Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 376; Nevgi & Heikkild 2005; 19.) Erilaiset
opetusteknologian sovellukset tarjoavat opettajille monipuolisia mahdollisuuksia kokeilla
erilaisia pedagogisia ratkaisuja, mutta samalla ne asettavat opettajajohtoiseen
kontaktiopetukseen tottuneet opettajat osin uuteen tilanteeseen (Valtonen ym. 2007).
Verkko-oppimisympéristdissd opettajien kontrolli oppimisen ohjaamiseen heikkenee
opiskelijoiden aktiivisuuden lisdéintyessd. Opettaja on kuitenkin kokonaisvaltaisesti
vastuussa opiskeluryhmén koordinoinnista ja oppimistulosten saavuttamisesta, koska
opiskelijjoiden aktiivisuus ja liiallinen kontrolli omasta oppimisestaan verkko-
oppimisympdristossd voi johtaa paineeseen ja turhautumiseen ryhmadssid. Verkko-
opettaminen vaatii opettajalta seki erilaisia, usein uusia taitoja ettd myos erilaisen asenteen

opettamiseen. (de Laat, Lally, Lipponen & Simons 2006, 258-259.)
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Opetus verkossa vaatii opettajalta huolellista suunnittelua ja tiivistd kytkemistd kaikkeen
muuhun oppimisympadristossd tapahtuvaan oppimiseen. Erityisen tdrkedd on kuitenkin
sitoutuminen  yhteistyohon; opettajat ja opiskelijat tyOskentelevdt yhteistydssé
asiantuntijoiden ja tutkijoiden kanssa uusien opetus- ja oppimiskdytantdjen kehittimiseksi
ja kokeilemiseksi. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 376.) Hakkarainen ym. (1999)
kuitenkin korostavat, ettd opettajien tulee pohtia niitd mahdollisuuksia, joita teknologia voi
tarjota. On huomioitava myds, ettd teknologia ei sovellu kaikkeen toimintaa eikd

automaattisesti tarkoita parempaa opetus- ja oppimisprosessia.

Opiskelu ja tiedonrakentaminen verkossa on haastavaa myos oppilaille, jokaisen on
otettava vastuu omasta osallisuudestaan. Jaettu asiantuntijuus vaatii kaikkien ryhmén
jdsenten kapasiteetin projektin toteuttamiseen. Oman ajattelun tuominen ndkyvéksi ja
toisten arvioitavaksi on haastavaa. (Harjula 2008, 168.) Verkko-oppimisen vahvasta
itseohjautuvuudesta huolimatta opettajalla on kuitenkin vastuu oppimisen ohjaamisesta ja
oppimistavoitteiden saavuttamisesta. Opiskelijan lilan aktiivinen osallisuus ja kontrolli
verkko-opiskeluun voi johtaa turhautumiseen ja paineeseen ryhmaén sisilld. (Mannisenmaki
2000, 112-114). Verkko-oppimisympéristdissd ryhmien organisointi on oppilaiden
itseohjautuvuudesta huolimatta erityisen tdrkedd. Loyhésti organisoiduissa verkkoryhmissé
yksilot eivdt koe kuuluvansa ryhmiddn tai hyotyvénsd siitd, jolloin verkkoympériston
tarjoamat mahdollisuudet jaaviat hyodyntdmittd koko potentiaalilla. (de Laat, Lally,
Lipponen & Simons 2006, 258.)

Yksi verkko-opetuksen keskeinen piirre on hajautettu asiantuntijuus (distributed expertise).
Yksilon tietimys ja kapasiteetti késitelld tietoa on rajallinen, vasta yhteisdd ja tietoverkkoa
hyodynnettdessd erilaiset asiantuntijuudet ja tieto voivat kumuloitua kaikille edullisella

tavalla. (Tella 2001, 31.)

Tieto- ja viestintdtekniset resurssit, riittdvén laadukkaat tietokoneet ja verkkoyhteydet, ovat
olennainen perusta sille, ettd oppilaitoksella on mahdollisuudet ottaa teknologia osaksi
opetusta (Kankaanranta & Puhakka 2008, 22). Lisdksi opettajilta vaaditaan
verkkopedagogista tietoutta ja ymmarrysta erilaisten pedagogisten mallien soveltamisesta
verkko-opetukseen, jotta pedagogisesti mielekkdiden verkko-oppimisympéristdjen
luominen mahdollistuu. Oppilailta opiskelu verkkoympéristdissd puolestaan vaatii tieto- ja

viestintiteknisid taitoja sekd medialukutaitoa. (Nevgi & Heikkild 2005, 19.)
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Teknisten resurssien asettamien haasteiden lisdksi haasteita verkko-opiskelulle asettavat
muun muassa teknologian kéyttotaidot ja opiskelijoiden asenne teknologiaa kohtaan sekéa
verkko-opiskelun astetta korkeammat vaatimukset oppimisen itseséddtelylle ja oppimaan
oppimisen vaatimuksille. Lisdksi verkko-opiskelun luoma uusi kommunikaatiokulttuuri ja
erilaiset viestinndn muodot verkkoympéristossd voivat tuntua haasteellisilta. Myds uuden
ajan ja tilan mdadrittely opiskelulle voi tuottaa ongelmia, koska verkko-opiskelu on
joustavampaa ja ajallisesti vapaampaa, jolloin se vaatii opiskelijoilta ajanhallinnan ja
-suunnittelun taitoja. (Garrison ym. 2004). Liséksi haasteena on uudenlaisten opetus- ja
oppimiskdytintdjen kdytdnnon toteuttaminen ja kehittdminen. Teknologian ja sosiaalisten
kaytintojen yhteiskehitykselld, yhteisolliselld teknologialla, joka on suunniteltu tukemaan
yhteis6jen muodostumista ja vuorovaikutuksen tukemista, on tdrked merkitys tdssa

kehityksessé. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 376.)

3.4 Sosiaalinen media osana verkko-opetusta

Tietoverkkoteknologian kehityksen my6td on ollut mahdollista suunnitella yha laajempia
sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvia verkko-oppimisympéristdja (Niinimdki &
Tenno 2009, 299). Verkko-oppimisympdristd Linkissi erilaiset sosiaalisen median tydkalut,
muun muassa blogit, wikit ja kuvagalleriat, mahdollistavat uusia vuorovaikutuksen,
yhteistyon ja osallistumisen tapoja. Sitd voidaan hydodyntidd osana opetusta ja oppimista,
niin yksilo- kuin ryhmaétasollakin. Sosiaalinen media voi toimia alustana opiskelutuotosten
jakamiselle sekd yhteiselle tiedonrakentamiselle  ja vuorovaikutukselle.

(liikkeelleymparisto.fi)

Kaésitteend sosiaalinen media on laaja ja miiritelmien kirjo on moninainen. Kangas,
Toivonen & Béck (2007) madrittelevét sosiaalisen median kolmen ydinkésitteen, Web 2.0 -
teknologiat, sisilto ja yhteisot, kautta. Silld tarkoitetaan sovelluksia, “jotka perustuvat joko
kokonaan kiyttdjien tuottamaan sisdltoon tai joissa kdyttdjien tuottamalla sisdllolld ja
kdyttdjien toiminnalla on merkittdvd rooli sovelluksen tai palvelun arvon lisdédjénd.”
(Kangas, Toivonen & Bick 2007, 14). Erkkolan (2009) mukaan sosiaalisessa mediassa

korostuvat vuorovaikutteisuus, kayttdjalahtoisyys, teknologiasidonnaisuus, yhteisten
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merkitysten rakentaminen sekd vaikutukset yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.
Hintikka (2007) méiirittelee sosiaalisen median ja sen tyovélineet tydskentelyn uudelleen
organisointina ja -osittamisena sekd yleisend Internetin mahdollistamana toimintatapojen
muutoksena. Niinimden ja Tennon (2008, 299) mukaan sosiaalista mediaa voidaan
tarkastella teknisestd nidkokulmasta, jolloin tarkoitetaan tyovélinettd ja sen ominaisuuksia.
Toiminnallisesta ndkokulmasta sosiaalinen media tarkoittaa yhdessé toteutetun ja kaikille
jaetun mediasisdllon  kéyttdmistd. Talloin  sosiaalinen media voidaan ndhda

siséllontuotannon prosessina, varastona ja jakelukanavana.

Sosiaalisen median tarjoamia verkkotydskentelyvélineitdi ovat Internetin ilmaiset ja
kaupalliset vuorovaikutteiset mediat. Nditd ovat esimerkiksi blogit ja wikit, erilaiset 4adni-,
kuva- ja videoaineistojen jakelupalvelut kuten Youtube ja Flickr sekd erilaiset
verkkoyhteisot kuten Facebook, Twitter ja Second Life -virtuaalimaailma. Edelld
mainituista voidaan koota oppimisympdiristd, jolloin kyse on sosiaalisen median
opetuskdytostd. Sosiaalinen media vélineena ja sisdltond mahdollistaa opiskeluympariston,
joka on avoin, yhteisdllinen ja vuorovaikutteinen. Kaikki kdyttdjat voivat samalla olla
sisdllon kiayttdjid ja tuottajia, opiskelijoita ja opettajia. Sosiaalinen media tarjoaa
mahdollisuuksia ideoiden, mielipiteiden ja nidkokulmien esittimiseen niin yksilo- kuin
yhteisotasollakin (Opetushallitus 2010, 45). Sosiaalisen median kdyttd opetuksen tukena
voi edistdd dialogia opiskelijoiden kesken sekd opiskelijoiden ja opettajien vililla.
Sosiaalinen media voi myds tukea opiskelijoiden omaehtoista oppimisprosessia ja
kontekstina edistdd yhteisollistd tiedonrakentelu ja asiantuntijuuden kehittymista.

(Niinimiki & Tenno 2009, 299.)

Yleisid sosiaalisen median kdytdssd ilmenevid haasteita ovat muun muassa turvallisuus,
tietoturva ja avoimuus (Erkkola 2009). Erkkola (2009, 26-27) mainitsee my0s haasteen
sosiaalisen median demokraattisuudessa. Erkkola puhuu digitaalisesta kuilusta (digital
divide), jolla tarkoitetaan sekd maailmanlaajuista etti maiden sisdistd kahtiajakoa
mahdollisuudessa Internetin kdyttoon. Teollistuneissa ldnsimaissa esimerkiksi osa
vanhemmista ikdpolvista on verkon ulottumattomissa. (Erkkola 2009, 27). Erkkolan
ajatusta digitaalisesta voidaan soveltaa myds sosiaalisen median ja teknologian
opetuskdytossd, vanhemmilla opettajilla voi olla suurempi kynnys ottaa erilaisia verkko-

oppimisalustoja ja muita sovelluksia osaksi opetustaan.
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Niinimden & Tennon (2009, 230) mukaan on huomioitava, ettd sosiaalisen media vélineitad
ole tietoisesti suunniteltu pedagogisista 1dhtokohdista ja tukemaan oppimista. Tarkedmpaa
onkin, miten tyovélineitd kdytetddn, kuin mitkd tyovilineet ovat kyseessd. Niiniméen ja
Tennon (2009, 230) mukaan sosiaaliseen mediaan perustuvan opintojakson suunnittelussa
voi nojautua yleisiin verkko-opetuksen suunnittelun perusperiaatteisiin (Nichols 2003,
1-10), yhteisollisen oppimisen periaatteisiin (Dillenbourg 1999; Hékkinen & Arvaja 1999),
tiedonrakentelun perusperiaatteisiin (Scardamalia & Bereiter 1996) ja verkko-opettamisen

pedagogiikkaan (Ertmer 2005).

Verkko-oppimisympdéristd Linkki sisédltdd useita sosiaalisen median tydkaluja, joita voidaan
hyodyntdd esimerkiksi oppimisen yhteistyon ja verkostoitumisen tukena. Kouluyhteistyon
lisddminen niin asiantuntijoiden kuin oppilaitosten vélilld on yksi tdrkeimmisti tavoitteista,

joita Linkin kéyton toivotaan edistdvén.

3.5 Tieto- ja viestintatekniikan opetuskiyttoon kohdistuneiden

tutkimusten tarkastelua

Seuraavassa esitellddn tdméan tutkimuksen kannalta olennaista aiempaa tutkimusta tieto- ja
viestintdtekniikan sekd sosiaalisen median hyddyntdmisestd osana opetusta sekd tutkimusta

opettajien kokemuksista verkko-oppimisymparistdisté ja niiden kaytosta.

Suomalaisten koulujen tietoteknisid resursseja, tietotekniikan kéyttdtapoja ja -kokemuksia
sekd tietoteknisid opetus- ja opiskelujérjestelyjd on tutkittu kansainvilisessd SITES 2006
-tutkimusohjelmassa. ~ SITES 2006 -tutkimus osoitti, ettd kaikissa tutkimukseen
osallistuneissa maissa koulujen tietotekniikkaa tukeviin laitteisiin oli investoitu
voimakkaasti, mutta tietotekniikan opetuskéyttd ei ole yleistynyt riittdvin laaja-alaisesti.
Kansainvilisesti vertaillen suomalaisten koulujen tietotekniikan kdyttoaktiivisuus on vain
keskitasoa. Kaikissa suomalaisissa kouluissa oli oppilaiden kdytettidvissd tietokoneet ja
verkkoyhteydet, mikd on keskitasoa enemmin. Tutkimuksen mukaan tietotekniikan
opetuskdyton aktiivisuuteen myoOnteisesti vaikuttavat opettajan pdtevyys sekd
tietotekniikan teknisen ja pedagogisen kdyton osaamisella. (Kankaanranta & Puhakka

2008, 22, 36.)
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Kansallisen Opetusteknologia koulun arjessa (OPTEK) -hankeen tavoitteena on luoda
innovatiivisia ratkaisuja ja malleja tietotekniikan ja sdhkdisen median hyodyntdmiseen ja
kayttoon koulun arjessa. OPTEK-hanke hyddyntdd aiempien kansainvilisten ja
kansallisten tutkimusten tuloksia kouluissa tapahtuvan kehittimistyon perustaksi. Hanke
on 13 tutkimusyksikon monitieteinen tutkimushanke, jonka tavoitteena on luoda
innovatiivisia ratkaisuja ja malleja tieto- ja viestintitekniikan ja sdhkodisen median
hyoddyntdmiseen ja kdyttoon koulun arjessa. Hankkeen ensitulosten mukaan tietotekniikan
kiyttomahdollisuudet kouluissa ovat parantuneet, mutta mahdollisuuksissa on vield
koulukohtaisia ja alueellisia eroja. Mobiililaitteet antavat uusia mahdollisuuksia
koulutyohén ja mullistavat oppimisen vapautta. Parhaimmillaan tieto - ja
viestintdtekniikka voi auttaa eldmyksellisten ja innostavien oppimiskokemusten
syntymistd. Tietotekniikka ei kuitenkaan yksin riitd eikd my0dskéédn ole usein sellaisenaan
valmis opetus - ja oppimiskdyttoon. Tarvitaan erityisesti toimintakulttuurin,
opetusmenetelmien, oppimistehtévien ja arvioinnin uudistamista sekd oppimisratkaisujen
kayttdjalahtoistd kehittdmistd. (Kankaanranta, Vahtivuori-Hénninen & Koskinen 2011,
7-9.)

Kaisto, Haméildinen & Jérveld (2007) ovat tutkineet tieto- ja viestintdteknologian (tvt)
pedagogista vaikuttavuutta opettajan, oppilaan ja koulun ndkokulmasta pohjoisessa
Suomessa. Tutkimuksen laadullisessa osuudessa selvitettiin opettajien tvt:n opetuskéyttoa,
millaisia ovat opettajien kayttimét oppimista tukevat pedagogiset opetuskdytdnnot.
Tutkimuksessa selvitettiin myds opettajien yhteistyotd ja verkostoitumista tvt:n kdyttoon
liittyen. Tulosten mukaan opettajat tunnistavat tvt:n mahdollisuudet opetuksessa ja
oppimisessa, mutta suurimmalla osalla opettajista ei ollut kovinkaan vahvaa pedagogista
kdsitystd tvt:n opetuskdyton tavoitteista ja ldhtokohdista. Tvt:a kéaytettiin opetuksen
suunnittelussa opetuksen toteuttamista. Tulokset osoittavat, ettd opettajat hyodyntavit
enimméikseen oppilaiden yksilollistd ja itsendistd oppimista tukevia opetuskdytintoja.
Opettajat hyoddyntdvdt tvt:n  mahdollisuuksia varsin  vdhdn tiedonrakenteluun,
ongelmakeskeiseen tai tutkivaan oppimiseen tai yhteisolliseen oppimiseen. Tulosten
mukaan yhteisollisen tydskentelyn mallit ja toimintatavat puuttuvat koulujen ja opettajien
tyokulttuurista. Opettajien verkostoituminen koulun ulkopuolisiin toimijoihin, kuten
erilaisiin asiantuntijatahoihin, oli vdhiistid. Tulokset osoittavat myds, ettd opettajien tvt:n

opetuskayttoon vaikuttaa koulun laite- ja ohjelmistotilanne sekd infrastruktuuri.
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Kollias, Mamalougas, Vamvakoussi, Lakkala & Vosniadou (2005) ovat tutkineet opettajien
asenteita ja uskomuksia verkkoperustaisesta yhteisollisestd oppimisesta. Kansainvélinen
tutkimus oli osa ITCOLE -projektia (The European Innovative Technologies for
Collaborative Learning Project), jossa oli mukana opettajia Suomesta, Kreikasta, Italiasta

ja Alankomaista.

Balanskat, Blamire & Kefala (2006) ovat tarkastelleet tieto- ja viestintidtekniikan
vaikutusta oppimiseen ja oppijoihin sekd opetukseen ja opettajiin. Tutkimuksessa
tarkastellaan tieto- ja viestintekniikkaan panostetun kehittimisen tuloksia kansainvilisten
laajojen tutkimusten pohjalta. Tulosten mukaan tieto- ja viestintitekniikka vaikuttaa
positiivisesti oppimistuloksiin peruskoulun eri oppiaineissa. Tutkimuksessa todettiin tieto-
ja viestintatekniikan motivoivan oppilaita ja vaikuttaa positiivisesti vuorovaikutukseen ja
tiedon tuottamiseen. Tietotekniikka edistdd opettajien opetuksen suunnittelua sekd

yhteistyotd ja vuorovaikutusta muiden opettajien kanssa.

Haaparanta (2008) on véitdskirjatutkimuksessaan tarkastellut suomalaisten perusopetuksen
opettajien teknologia-asenteita. Tutkimuksen mukaan opettajien kokema tietokoneiden
kayttokelpoisuus ennustaa tietokoneiden kidyttotaitoa enemmin teknologian kayttoa
tulevaisuudessa. Opettajien tietotekniikka- ja teknologiakoulutuksen tulisi teknisen

kayttotaidon sijaan keskittyd teknologioiden pedagogisen hyddyntimisen opettamiseen.

Niinimdki ja Tenno (2008) ovat tutkineet sosiaalisen median opetuskayttod
opettajaopiskelijoiden kokemuksien kautta. Tutkimuksessa selvitettiin millaisia sosiaalisen
median tyOvilineitd opettajaopiskelijat kayttivdit ja millaisia sosiaalisen median
ohjauksellisia ratkaisuja opettajaopiskelijat hyodynsivdt opetuksen suunnittelussa.
Niinimden ja Tennon tutkimus on tirked tdmén tutkimuksen kannalta, koska tdssd
tutkimuksessa tarkastellaan opettajien kokemuksia sosiaalisen median tyovélineiden

hyddyntdmisestd opetuksessa ja sen suunnittelussa.

Wishart (2004) on tutkinut koulujen kaytint6jd Internetin kaytdssd, sen kéyton
opettamiseen ja tietoturvallisuuden edistdmiseen. Tutkimuksen mukaan oppilaitosten tulisi
kiinnittdd huomiota oppilaiden koulun ulkopuoliseen teknologian ja sosiaalisen median
kéyton, kuten chattikeskustelujen, turvallisuuden edistaimiseen. Asiattoman, lapsille

sopimattoman materiaalin kohtaamisen sijaan tulisi olla kiinnittdd huomiota turvalliseen
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sosiaalisen median sovellusten kéyttoon sekd turvalliseen ja vastuulliseen Internetin

kdyttoon, muun muassa tietoturvan ylldpitimiseen ja henkilotietojen salaamiseen.
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4 Yhteistoiminnallinen oppiminen kouluopetuksen tukena

Tamén tutkimuksen tarkastelun kohteena oleva Linkki ja sen kontekstina oleva Liikkeelle!
-toimintamalli perustuvat tutkivaan ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Toimintamallin
tavoitteena on edistdd kouluopetuksessa oppimisyhteison sisdistd vuorovaikutusta sekid
my0s laajentaa oppimisen yhteisty6td koulun rajojen ulkopuolelle. Toimintamallissa
hyodynnetddan teknologian ja sosiaalisen median luomaa mahdollisuutta osaamisen
jakamiseen sekd tiedon rakentamiseen ja hallitsemiseen. Tédssd tutkimuksessa Linkin
pedagogista hyodynnettavyyttd tarkastellaan yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteiden

valossa.

4.1 Yhteistoiminnallinen oppiminen koulukontekstissa

Yhteisollisen  ja  yhteistoiminnallisen  oppimisen  nousu  yksilopsykologisen
oppimiskdsityksen edelle on yhteydessd oppimiseen ja opettamiseen liittyvddn
paradigmamuutokseen. Yhteiskunnan muutos ja yksilollisyyden ja kulttuurin pirstaleisuus
on osoittanut yksilopsykologisen kisityksen oppimisesta yksilon kognitiivisena toimintana
riittdmattomaiksi, jolloin tilalle on syntynyt jdsennyksid, joissa oppiminen ndhdddn
yhteisollisend prosessina. My0s tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen on edesauttanut
verkostoitumisen mahdollisuuksia. (Soini 2000; Repo-Kaarento 2004, 501). Yhteisollisessd
oppimisessa, kuten tutkivassakin oppimisessa keskeistd on tiedonrakentelun yhteisollisyys

ja yksilodiden taitojen kehittyminen yhteisollisessd tyoskentelyssd (Hakkarainen ym. 2004.)

Yhteistoiminnallista oppimista voidaan tarkastella kahdesta oppimisteoreettisesta
ndkokulmasta:  sosiokonstruktiivisesta  tutkimustraditiosta ja  sosiokulttuurisesta
tutkimustraditiosta. Sosiokonstruktiivisessa tutkimustraditiossa tarkastellaan, miten oppijat
rakentavat tietoa yhteisollisessd oppimisprojektissa ja miten vuorovaikutuksen
kognitiiviset tekijat ovat yhteydessd yksilon oppimiseen. Taustalla on ajatus kognitiivisten
prosessien sekd yhteistoiminnallisuuden ja  sosiaalisen vuorovaikutuksen sidoksista
toisiinsa. (Arvaja 2005, 24.) Kumpulainen (2002, 254) puhuu sosiokonstruktiivisen
lahestymistavan  sijaan  Piaget’'n  ajatteluun  pohjautuvasta  sosiokognitiivisesta

tutkimustraditiosta.
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Sosiokulttuurinen tutkimustraditio pohjautuu Vygotskyn teoriaan, jonka mukaan
oppiminen ja kehitys tapahtuvat ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Sosiokulttuurinen
nidkokulma selittdd vuorovaikutuksellisia oppimisprosesseja ldhikehityksen vydhyke
-késitteen avulla. (Arvaja 2005, 24; Kumpulainen 2002, 255.) Repo-Kaarennon (2004,
501) mukaan yhteistoiminnallisen oppimisen taustalla on vaikutteita John Deweyn
koulutusfilosofisista ideoista 1800-luvulta ja 1990-luvulta kasvatustieteeseen voimakkaasti

vaikuttaneesta sosiaalisesta konstruktivismista.

Yhteistoiminnallisesta oppimisesta on lukuisia erilaisia tulkintoja ja Kumpulaisen (2002,
253)  mukaan  tutkimuskirjallisuudessa  se  voidaan  mieltdd  erddnlaiseksi
sateenvarjotermiksi, joka madrittdd monia erilaisia pienryhmédopetuksen muotoja
(Kumpulaisen 2002, 253 mukaan esim. Cohen 1994; Hoyles & Forman 1995; Dillenbourg
1999). Tulkinnat yhteistoiminnallisesta oppimisesta eroavat opetusmenetelmin, ryhmén
muodostuksen, tydroolien ja  oppimistehtivin luonteen perusteella.  Yleisesti
yhteistoiminnallisella oppimisella viitataan tietyn oppimistehtdvén yhteiseen prosessointiin
ja ratkaisuun pienryhmaissi, jossa ryhmidn jidsenet neuvottelun ja ongelmanratkaisun
pohjalta tuottavat ilmidstd yhteisen tuotoksen. Yhteistoiminnallisesta oppimisesta
kdytetidn myos termid kollaboratiivinen oppiminen (engl. collaborative learning).

(Dillenbourgh 1999; Hékkinen & Arvaja 1999.)

Arvaja (2005) ja Dillenbourg (1999) madrittelevdt yhteistoiminnallisen oppimisen
toiminnaksi, jossa oppijat pyrkivit yhdessd vuorovaikutuksessa rakentamaan merkityksia,
tietoa ja ymmaérrystd oppimisen kohteena olevasta asiasta. Yhteistoiminnallinen oppiminen
edellyttdd oppimisyhteisoltd ja oppijoilta yhteistd pddmddrdd, jota tavoitellaan aidossa
yhteistyOssd ilman tehtdvédn jakamista osioihin oppilaiden kesken. Oppilaiden tulee jakaa
sama osaamisen taso, jotta aito ja tasapuolinen yhteistoiminta on mahdollista.
Yhteistoiminnalliseen vuorovaikutukseen kuuluu vuorovaikutteisuus, vuorovaikutuksen
yhtdaikaisuus ja neuvoteltavuus. Vuorovaikutteisuudella tarkoitetaan vuorovaikutuksen
kognitiivista vaikutusta oppilaisiin. Yhtéaikaisuus tarkoittaa aidosti yhteistd, samanaikaista
tekemistd ja jéarkeilyd. Neuvoteltavuus taas tarkoittaa asioista keskustelemista ilman

paittdvad auktoriteettia. (Dillenbourg 1999, 9, 11-13.)
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Myo6s Brown (1997) korostaa oppilaiden vuorovaikutuksen ja vertaistuen merkitysta
yhteistoiminnallisen = oppimisen edistimisessd. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa
tarkastellaan rajatun pienryhmin jdsenten yhteisymmairryksen rakentamista opittavasta
ilmidstd. Yhteisollinen oppiminen liitetddn tiedon rakentelun ja kehittelyn kulttuuriin, jossa
oppiminen on kykyé osallistua laajemman oppijayhteison toimintaan. (Hékkinen & Arvaja
1999, 208-209.) Yhteistoiminnallisessa oppimisessa jokaisella on vastuu ryhmén
toiminnasta, ryhmén tulos on riippuvainen siitd, kuinka jokainen ryhmén jdsen hoitaa
vastuunsa omasta ja toisten oppimisesta. Padmédrdnd on se, ettd kaikki mukana olevat
oppisivat asioita paremmin, tehokkaammin ja laajemmin. (Mannisenméki 2000, 112-114).
Ryhmén toiminnan liittdminen osaksi jotakin suurempaa kokonaisuutta tai projektia myos
lisdd tyoskentelyn merkityksellisyyttd. Keskeistd yhteistoiminnallisessa oppimisessa on
ndkemys uuden tiedon luomisesta sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta, ryhmén
keskusteluissa ei pelkistddn vélitetd jo olemassa olevaa tietoa. Sosiaalisen kognition avulla
saatu oppimistulos on enemmidn kuin erillisten jdsenten tuotosten summa.
Yhteistoiminnallisen ja yhteisollisen oppimisen kautta mahdollistuu osaamisen

kehittdminen ja uuden tiedon luominen. (Hékkinen & Arvaja 1999, 208-209.)

Tutkimusten mukaan yhteistoiminnallinen oppiminen tarjoaa mahdollisuuksia tukea
oppilaan tiedollista, sosiaalista ja emotionaalista kehitystd kouluopetuksessa (ks. Sharan
1990; Dillenbourg 1999). Yhteistoiminnallinen oppiminen ja sen pedagogiset sovellukset
tarjoavat myds opettajille vélineitd luoda oppijakeskeisid oppimistilanteita suurille ja
heterogeenisille opetusryhmille. (Kumpulainen 2002, 257.) Repo-Kaarento (2004, 510)
huomauttaa, ettd yhteisollisestd oppimisesta puhuttaessa on huomioitava pien- ja
suurryhmén  dynamiikka, mikd tekee  &lykkddn  ryhmityoskentelyn — myos

sosioemotionaalisesti haastavaksi.

Yhteistoiminnallinen oppiminen tarjoaa toimintamallin tutkivan, innovatiivisen ja
reflektoivan ajattelun edistimiseksi ja tukemiseksi. Avointen ja kompleksisten ongelmien
prosessointi ja ratkaisu vertaisryhméssid mahdollistaa sosiaalisten ja kognitiivisten taitojen
samanaikaisen kehittdmisen. Oppijaldhtoisyys tukee ja motivoi oppilaiden sitoutumista
yhteiseen ongelmanratkaisuun. Ongelmatilanteiden oppijalédhtdisyys heijastuu oppilaiden
mahdollisuudessa soveltaa arkipdivdan ja tieteellisen tiedon konteksteista nousevaa

asiantuntijuuttaan ilmididen ja ongelmien prosessoinnissa. Y hteistoiminnallinen oppiminen
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avoimissa ongelmanratkaisutilanteissa tarjoaa keinon linkittdd opetus saumattomasti

reaalielamén autenttisiin ongelmiin. (Kumpulainen 2002, 262.)

Kuten Kumpulainen (2002) kuvaa, yhteistoiminnallisen oppimisen mallin hyddyntdminen
tukee sellaisen kognitiivisen ja sosiaalisen oppimisen ja osaamisen taitoja, joita elinikdisen
oppimisen vaatimus sekd tietoyhteiskunnan kehitys edellyttavit. Yhteistoiminnallinen
oppiminen tarjoaa oppilaille valmiuksia toimia aktiivisesti nykypéivén tietoyhteiskunnassa
ja tarjoaa kouluopetukselle mahdollisuuksia tukea oppilaiden kriittistd ajattelua,

ongelmanratkaisu- ja yhteistyotaitoja. (Kumpulainen 2002, 262.)

4.3 Yhteistoiminnallinen oppiminen verkossa

Tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen muuttaa olennaisesti opettamisen ja oppimisen
vilineitd sekd pakottaa pohtimaan monia perinteisid kdytintdja kokonaan uudella tavalla.
Uusi tieto- ja viestintdtekniikka luo uudenlaisia mahdollisuuksia asiantuntijuuden kehitysta
tukevien toimintamuotojen  kehittdmiselle. Teknologia tarjoaa vahvaa tukea
yhteistoiminnallisen oppimisen toteuttamiselle: se luo uudenlaisia mahdollisuuksia sitoa
sitd kdytdntoon sekd korostaa oppilaiden aktiivisuutta ja lisdd heiddn vastuuta
oppimisprosessistaan ja ohjaa sen etenemistd. Tietotekniikan tarkoituksen mukainen
hyodyntdminen edellyttdd kuitenkin sitd, ettd perusteluksi ja ldhtokohdaksi tietotekniikan
kiytolle asetetaan nimenomaan oppimisen helpottaminen ja uusia tietotekniikkaan
nojautuvia opetus- ja oppimiskdytintojd arvioidaan oppimisen nidkokulmasta.

(Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 374; Hakkarainen ym. 1999, 25)

Yhteisollisyys verkko-oppimisympéristdissd perustuu ldhtokohtaisesti tiysin samoihin
perusldahtokohtiin kuin yhteisollisyys missd tahansa yhteisdssd tai ryhméssd. Yhteison
rakentumisen perusvaatimuksena on yhteinen, ulkoa sekd sisdltdpdin tunnistettava
identiteetti, joka opiskeluyhteisdssd voi olla esimerkiksi opiskeluryhmd, joka erottuu
muista ryhmistd. Késitteellinen muutos tavanomaiseen kanssakdymiseen verrattuna on se,
ettd verkossa kommunikaatio ja vuorovaikutus perustuu puheen sijasta paddsdéntoisesti

tekstiin. (Lehto & Terva 2001, 100-102.)
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Verkko-opetuksessa sovelletaan usein oppimisen sosiaalista ja yhteisollistd luonnetta
painottavia oppimisteorioita, joiden keskeisid késitteitd ovat sosiaalisesti jaettu kognitio,
oppimisyhteisé ja ryhmin sisdinen vuorovaikutus. (ks. Jonassen & Land 2000;
Hakkarainen ym. 2004; Dillenbourg, 1999; Lakkala & Lipponen, 2004). Oppimisyhteisoa
verkossa on pidettdvad oppivan yhteison yhtend erityismuotona, jossa painottuvat ryhmén
tiedolliset prosessit ja tavoitteellinen tydskentely yhteisen pddméédrdn toteuttamiseksi
hajautetussa yhteystyOssd. Oppijoiden osallistumista ryhmén vuorovaikutukseen pidetidin
yhteisollisen oppimisen keskeisimpind prosessina. Oppivan yhteison tavoitteena on yrittia
yhdessd tietoisesti ymmartdd ja reflektoida oppimisen kohteena olevaa ilmiota.

(Dillenbourg 1999).

Tieto- ja viestintitekniikka tukee tiedonrakentamista ja erilaiset tydvilineohjelmat,
esimerkiksi tekstinkisittelyohjelmat, edesauttavat opiskelijan késitysten kehittymisti
kirjoittamisen ja visualisoinnin kautta. Psykologisen tutkimuksen mukaan timé tukee
opiskelijan késitteellisen ymmarryksen syvenemistd. Ajatteluprosessien muuttaminen
ulkoiseen ja ndkyvddn muotoon on yksi merkittdvd tapa tuottaa tietoa. Tieto- ja
viestintitekniikan sovelluksien ja erityisesti verkko-oppimisympéristdjen avulla voidaan
muuttaa opiskelijoiden tiedonkésittelyprosesseja avoimiksi, julkisiksi ja nékyviksi.
Sovellukset, jotka tallentavat ongelmanratkaisuprosessin eri vaiheet tai sen kognitiivisen
historian, muuntavat mentaalisen suorituksen ikddn kuin nékyvéksi ja samalla muiden
ndhtdvaksi. Kisitysten kehitysvaiheiden taltioiminen auttaa tiedostamaan oman

ajatteluprosessinsa luonteen ja seuraamaan sen kehitystd. (Hakkarainen ym. 1999, 27.)

Tiedonrakentelu ja oppiminen yhteistoiminnallisessa verkko-oppimisympéristdssd eroaa
perinteisestd oppimisesta siten, ettd opiskelijan tuottama tieto palvelee yksilon oppimisen
lisédksi koko oppimisyhteison tiedon edistdmistd. Tuottaessaan tietoa esimerkiksi
verkkoympariston tietokantaan oppilas syventdd omaa ymmarrystddn ja tarjoaa samalla
pohjan myds muiden opiskelijoiden tiedontason kehittymiselle. Késitteiden, selitysten,
johtopditdsten ja argumenttien vertailu sekd toisten ajatusten kommentointi ohjaa
opiskelijaa tarkastelemaan omaa tydskentelyddn toisten ndkokulmasta ja siten kehittdd

metakognitiivista tietoisuutta ja yhteistoiminnallisuutta. (Hakkarainen ym. 1999, 25-26.)

Vuorovaikutteisuutta tukevilla ympérist6illd on mahdollisuus auttaa ylittdmadn dlykkadan

toiminnan rajoituksia, suuren aktivoituneen tietomddrdn mielessd pitdminen seka
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ajatteluprosessien vaiheiden ja erilaisten keskusteluiden muistaminen on hyvin vaikeaa
ilman apuvilineitd. Vuorovaikutuksen ja ajattelun ndkyviksi tekeminen mahdollistaa
tyoskentelyn ja helpottaa prosessiin sitoutumista. Yhteisollisten oppimisprosessien
tutkimuksissa juuri vélineet prosessin jakamiselle, kognitiivisten ponnistusten tietoon
saattamiselle ja prosessin organisoimiselle on koettu tirkeédksi. (Hakkarainen ym. 2001,

152; Hakkarainen, Lonka & Lipponen 1999, 120-142).

Verkko-oppimisymparistt ja niithin liittyvdt ryhmédtydomenetelmidt tukevat sosiaalisten
taitojen kehittymistd yhteisten ongelmanratkaisuprosessien kautta. Teknologiaymparistoilla
on merkittdva rooli vuorovaikutuksen ja muiden tiedon sosiaalisen rakentumisen muotojen
tukemisessa erilaisissa oppimisprojekteissa. Tietotekniikka voikin parhaimmillaan tukea
kollaboratiivista ongelmanratkaisua ja korkeatasoisen ymmaérryksen rakentamista
tarjoamalla  osallistyjille =~ mahdollisuuksia  tydskentelyprosessin  vaiheittaiseen

seuraamiseen. (Hakkarainen 1999, 28; Hikkinen & Arvaja 1999, 6.)

Perinteisessd luokkaopetuksessa kommunikaatio on usein kaksisuuntaista opettajan
kysyessd ja opiskelijoiden vastatessa. Jaettua asiantuntijuutta kehittdvd ja tukeva
oppimisympéristd mahdollistaa oppilaiden vilisen rinnakkaisen kommunikaation, joka ei
kulje opettajan kautta eikd ole opettajan jatkuvan valvonnan alla. Mahdollisuus kirjalliseen
ajatusten esittimiseen voi rohkaista hiljaisimpiakin opiskelijoita osallistumaan. Toiminta ja
opiskelu verkossa suosii osin erilaista lahjakkuutta kuin suullinen vuorovaikutus, miké voi
osaltaan vaikuttaa my0s luokan sisdiseen sosiaaliseen arvojérjestykseen. (Hakkarainen ym.

1999, 28.)

Vuorovaikutuksen laatu on tirkedé yhteistoiminnallisen oppimisen toteutumisessa. Verkko
tukee yhteistoiminnallista oppimista mahdollistamalla aika- ja paikkariippumattoman
osallistumisen ja vuorovaikutuksen. On kuitenkin huomattava, ettd aika- ja
paikkariippumattomuuden ongelma on se, ettd verkossa keskustelut etenevit jatkuvasti. Jos
oppija ei jostain syytd pddse reaaliaikaisesti mukaan keskusteluun, saattaa kisitelty asia
jaada haneltd kokonaan kokematta ja oppimatta. (Mannisenméki 2000, 112-114). Toisaalta
tassékin on huomioita verkko-oppimisympéristdjen tarjoama etu keskustelujen ja ryhmin

toiminnan tallentumisesta alustaan. Perinteisessd kontaktiopetuksessa reaaliaikaiseen
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opetukseen pddsemiin estynyt oppilas jad auttamatta ilman mahdollisuutta tutustua ja

palata myohemmin opetuskerralla kdytyyn keskusteluun.
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S Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tamédn tutkimuksen ldhtokohtana on Tiedekeskus Heurekan ja Kalajoen lukion
yhteishanke, Liikkeelle! -hanke. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd osana Liikkeelle! -
hanketta tuotetun verkko-oppimisympadristdé Linkin kéaytettdvyyttd ja pedagogista
hyodynnettavyyttd. Tutkimuksessa halutaan selvittdd opettajien kokemuksia verkko-
oppimisympéristd Linkin kdytostd ja kiytettdvyydestd opetuksen tukena. Tutkimuksessa
tarkastellaan lisdksi opettajien kokemuksia verkko-oppimisympéristd Linkin pedagogisesta
hyodynnettivyydestd ja opetukselle tarjoamasta tuesta peilaten toteutettuja projekteja
yhteistoiminnallisen oppimisen keskeisiin periaatteisiin. Tutkimuksessa tarkastellaan
opettajien kokemuksia yhteisty0std ja vuorovaikutuksesta opetusyhteistyon seuraavilla
tasoilla:  oppiaineiden vilinen yhteistyd, oppilaitosten vélinen yhteistyd ja
asiantuntijayhteistyd. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita opettajien késityksistd verkko-
oppimisympéristd Linkin kehittdmisestd. Tulosten pohjalta kootaan kehittdmisehdotuksia
Linkin kéytettdvyyden ja toimivuuden takaamiseksi. Tutkimus toteutetaan Liikkeelle!

-hankkeen toimeksiantona.
Tutkimuskysymykset:

1. Miten opettajat ovat kdyttineet verkko-oppimisympaéristd Linkkid opetuksen tukena
ja millaisia kokemuksia opettajat ovat saaneet verkko-oppimisympéristd Linkin

kéytettdvyydestd opetuksen tukena?

2. Millaisia kokemuksia opettajat ovat saaneet verkko-oppimisympéristd Linkin
pedagogisesta hyoddynnettdvyydestd ja sen opetukselle tarjoamasta tuesta?
Millaisia kokemuksia opettajat ovat saaneet vuorovaikutuksen ja yhteistyon
toteutumisesta yhteistoiminnallisen oppimisen projekteissa seuraavilla yhteistyon
tasoilla: oppiaineiden vilinen yhteistyd, oppilaitosten vilinen yhteistyd ja

asiantuntijayhteisty6?

3. Millaisia kisityksid opettajilla on verkko-oppimisympadristd Linkin kehittimisesta?
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6 Tutkimusmenetelmiit ja tutkimuksen toteutus

Témin tutkimuksen tavoitteena oli saada opettajien henkilokohtaisiin kokemuksiin
perustuvaa tietoa verkko-oppimisympéristd Linkin kéytettdvyydestd ja pedagogisesta
hyodynnettivyydestd, joten haastattelu tuntui luontevalta aineistonkeruumenetelmaélta.
Haluttaessa tietoa esimerkiksi ihmisten asenteista, mielipiteistd ja kokemuksista,
tutkimusvilineiksi sopivat hyvin haastattelut ja kyselyt (Anttila 2000, 230.) Tutkimuksen
lahestymistavaksi valikoitui kvalitatiivinen ote. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen
lahtokohtana on kuvata todellista eldmdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena
on ilmidén kuvaaminen, ymmairtdminen, selittiminen ja soveltaminen. (Anttila 2000, 152,
135; Tuomi & Sarajéarvi 2002, 87). Seuraavaksi kuvaan tutkimuksen aineiston keruuta ja

aineiston analyysia.

6.1 Teemahaastattelut ja haastatteluaineiston keruu

Tutkimuksen aineistonkeruun metodiksi valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun,
koska se mahdollistaa liikkumatilaa niin haastattelijalle kuin haastateltavillekin.
Tutkimuksessa halusin selvittdd haastateltavien kokemuksia, joten oli toivottavaa, ettd he
ilmaisisivat itseddn vapaasti ennalta asetettujen teemojen rajoissa. Haastattelut jaetaan
niiden jdsentymisen asteen perusteella perinteisesti strukturoituihin tai strukturoimattomiin
haastatteluihin. Jako ei kuitenkaan ole selked ja usein puhutaankin puolistrukturoidusta
haastattelusta tai teemahaastattelusta, joka asettuu strukturoidun ja strukturoimattoman
haastattelun vilimaastoon. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11-12; Hirsjarvi & Hurme 2000,
43, 47-48). Teemahaastattelu on yleinen ja suosittu menetelma, koska se on riittdvin avoin.
Se antaa haastateltavalle mahdollisuuden puhua vapaasti, mutta teemamuotoisen rungon
asettamissa rajoissa ja aihepiirissd. (Eskola ja Suoranta 1998, 87.) Aihepiirit ovat siis
ennalta méérattyjd, mutta teemat voidaan kiyda 14pi missé jarjestyksessé tahansa (Hirsjérvi
& Hurme 2000, 47-48.) Haastattelun tukena kéytin teemarunkoa (ks. liite), joka muodostui
aihepiireistd ja niiden alle kootuista tarkentavista kysymyksistd. Teemat olivat sosiaalinen
media ja Linkki — osaaminen ja kdytto, oppimisymparistd Linkki pedagogisena tydkaluna,
yhteistyd ja vuorovaikutus, Linkin kehittiminen — ongelmat ja haasteet sekd Linkin

kehittiminen — pedagogisen kiytettivyyden parantaminen.
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Tutkimuksen aineiston kerdsin haastattelemalla oppimisympéristd Linkkid opetuksessaan
hyodyntédneitd opettajia. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisessd jonkin tietyn ilmidn
kuvaamisessa on tidrkedd, ettd informantit tietdvét tai omaavat kokemusta tutkittavasta
ilmidstd mahdollisimman paljon. Tutkimushenkildiden valinnan tulee siis olla harkittua ja
tarkoituksenmukaista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87-88.) Haastatteluthin osallistui
seitsemin opettajaa, joista kuusi toimi opettajana Liikkeelle! -hankkeen pilottikouluissa.
Haastatellut opettajat tavoitin Liikkeelle! -hankkeen projektikoordinaattorin kautta.
Tutkimukseen osallistumisen edellytyksend oli oppimisympéristd Linkin kéyttokokemus
vahintddn yhden opetuskokonaisuuden yhteydessd. Opetuskokonaisuudella tarkoitetaan
tdssd yhtd kurssia tai opintojaksoa, johon Linkin kéyttd nivoutuu joiltain osin. Léhestyin
opettajia sdahkopostitse tiedustelemalla heiddn kiinnostustaan osallistua
haastattelututkimukseen ja neljéstitoista opettajasta seitsemédn lupautui lopulta

haastateltavaksi.

Kaikki haastateltavat olivat naisia, neljd toimi opettajana lukiossa, kaksi yldkoulussa ja
yksi opettaja opetti sekd yldkoulun ettd lukion ryhmid. I&ltddn opettajat olivat 40-60
-vuotiaita. Opetettavat aineet vaihtelivat matemaattisista aineista luonnontieteisiin sekéa
didinkieleen ja kirjallisuuteen. Opettajien kokemukset Linkin kdytostd olivat hyvin
vaihtelevia: erds opettaja ilmoitti kiyttavinsa sitd lahes pdivittdin, toinen taas totesi kdyton
olevan hyvin vihdistd, rajoittuen vain yhteen kokeiluun. Kerdsin haastatteluaineiston
vuoden 2011 kevadlla, jolloin kaksi opettajaa oli ollut hankkeessa mukana syksystd 2009
alkaen, kaksi alkuvuodesta ja kevééstd 2010 ja kolme vuoden 2011 alusta. Pddsdéntoisesti
opettajat olivat kdyttineet Linkkid melko aktiivisesti. Tiedusteltaessa opettajien aiempaa
kokemusta muiden verkko-oppimisympdristjen kéytOstd, viisi opettajaa ilmoitti
kiyttdneensd tai kiyttdvinsd edelleenkin Moodlea. PedaNettid hyodynsi kaksi opettajaa,
toinen heistd ilmoitti kiyttdvansad sitd Moodlen lisdksi. Ndiden lisdksi mainittiin erilaisia
verkkosivustoja, jotka sisdltdvdt verkko-opetusmateriaaleja. Erds opettaja hyddynsi
etdopetuksen tukena Adobe Connect Prota. Vain yksi opettaja ei ollut aiemmin kdyttanyt

mitddn verkko-oppimisalustaa.

Toteutin haastattelut vuoden 2011 helmi-kesdkuun aikana. Pyysin tutkimusluvan
kirjallisena joko oppilaitoksen rehtorilta tai kunnan sivistystoimesta. Lisdksi pyysin lupaa

haastattelun nauhoittamiseen haastateltavilta itseltddn sdhkopostitse ja haastattelun alussa.
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Kerroin haastateltaville, ettd heiddn anonymiteettinsd sdilytetdén ja aineisto pidetddn
suojattuna. Haastattelut toteutettiin puhelimitse, koska haastateltavat olivat padosin Lénsi-
Suomesta, lukuun ottamatta yhtd Eteld-Suomesta. Puhelinhaastattelu oli siten vaivattomin
ja edullisin vaihtoehto, lisdksi se mahdollisti liikkumavaraa aikatauluihin. Haastatteluajat
eivét olleet sidottuja paikkoihin ja haastatteluja suoritettiinkin hyppytunneilla oppituntien
vilissd sekd iltaisin kotoa kédsin. Ennen puhelua kerroin sdhkodpostitse opettajille, ettd he
voisivat halutessaan etukdteen pohtia omia kokemuksiaan oppimisymparistd Linkistd, sen
kdytostd ja mahdollisista kehittdmistarpeista. Haastattelut tallennettiin puhelimen
kaiuttimen avulla ja haastattelujen kesto vaihteli 35 minuutista lh 40minuuttiin.
Haastattelun alussa esittelin itseni sekd kerroin tutkimuksen tavoitteista ja sen
etenemisestd. Haastattelut pohjautuivat teemarunkoon, joka koottiin Liikkeelle! -hankkeen
edustajien esittimien toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Teemarunko ja sen alle kootut
tarkentavat kysymykset toimivat mielestini hyvin ja kaikki aiheet kdytiin 14pi jokaisessa
haastattelussa. Osa opettajista toi itse puheessaan esiin kysymykset, joita olin aikeissa

kysyd. Kysymysten esittdmisjarjestys siis vaihteli haastateltavien mukaan.

Haastatteluaineistoa kertyi yhteensd 7 tuntia 31 minuuttia, josta litteroitua
haastatteluaineistoa 79 sivua fontilla Times New Roman koko 12, rivivalilli 1. Koska
tutkimuksen tavoitteena oli ensisijaisesti selvittdd opettajien kokemuksia verkko-
oppimisympdristd Linkin kéytettivyydestd ja pedagogisesta hyddynnettivyydestd,
haastattelut litteroitiin puhekielen tarkkuudella eli litteroinnissa ei ole huomioitu
tauotuksia, ddnenpainotuksia, naurahduksia tai muita dannahdyksid. Lisdksi yksi opettajista
palasi haastatteluumme sdhkoOpostitse halutessaan tuoda esille my6hemmin mieleen

nousseita asioita. Tdma sdhkdposti toimii haastatteluiden liséksi osana tutkimusaineistoa.

Ennen aineiston hankintaa pyysin suostumuksen haastatteluun ja sen nauhoittamiseen seka
kerroin tutkimukseni siséllostd ja tarkoituksesta (ks. Kvale 1996, 122). Aineiston
hankinnan jélkeen sdilytin ja késittelin sitd huolellisesti ja luottamuksellisesti (ks. Tiittula
& Ruusuvuori 2005, 17-18). Aineistokatkelmien jakamiseen hankkeen rahoittajalle,
Opetushallitukselle, pyysin jokaiselta haastateltavalta erikseen luvan. Haastateltavien
henkil6llisyyden olen suojannut poistamalla kaikki tunnistetiedot ja analyysiosiossa
aineistoesimerkkien kohdalla olen hédivyttinyt tiedot, joista haastateltava voitaisiin
tunnistaa (ks. Tiittula & Ruusuvuori 2005, 17-18). Aineistoesimerkeissd anonymiteetin

suojaamisen vuoksi poistetut kohdat olen merkinnyt kolmella katkoviivalla (---).
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Haastateltavat on nimetty kirjaimella H sekd jéarjestysnumerolla, esimerkiksi H1, H2 jne.
Haastateltavat numeroitiin ~ sattumanvaraisesti numeron liittyméttd  esimerkiksi

haastattelujirjestykseen.

6.2 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi on monivaiheinen prosessi. Analyysin
tarkoituksena on eritelld ja luokitella aineistoa, jotta tutkittavaa ilmidtd voidaan tulkita ja
ymmaértdd. Analyysin ja tulkinnan pohjalta voidaan tehdd johtopdétoksid sekd kuvailla
tutkimuksen aikana tapahtuneita muutoksia ja muodostaa uutta tietoa tidmén pohjalta.

(Hirsjarvi & Hurme 2004, 143.)

Tutkimuksen analyysimenetelmédnd kaytin sisdllonanalyysid. Sisdllonanalyysi voi olla
aineistoldhtoistd eli induktiivista, teorialdhtoistd eli deduktiivista tai teoriasidonnaista eli
abduktiivista. Aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissa teoria rakennetaan tutkimusaineiston
perusteella, kun taas teorialdhtdisessd analyysissa aineiston analyysid ohjaa valmis
teoreettinen viitekehys. Teoriasidonnainen analyysi sijoittuu ndiden kahden viliin. Siind
aineiston analyysi kytkeytyy, mutta ei suoraan perustu aiempaan tietoon. Teoria ei siis sido
analyysia vaan toimii apuna sen etenemisessa. (Tuomi & Sarajéarvi 2002, 98-116; Eskola &
Vastamdki 2001, 136.) Tdmédn tutkimuksen analyysi on toteutettu teoriasidonnaisen
siséllonanalyysin mukaan, koska se tukeutuu teoreettisesti muodostettuun teemarunkoon,
jota kéytin haastatteluni tukena. Teemat nousevat Liikkeelle! -hankkeen keskeisistd
lahtokohdista,  yhteistoiminnallisuudesta ~ ja  vuorovaikutuksesta,  jotka  ovat

yhteistoiminnallisen oppimisen perusperiaatteita.

Aineiston litteroituani luin jokaisen haastattelun useaan kertaan lépi. Pyrin hahmottamaan
sitd aiemmin muodostamieni teemakategorioiden kautta, joista haastattelurunko koostui.
Teemat olivat sosiaalinen media ja Linkki — osaaminen ja kdyttd, oppimisympéristd Linkki
pedagogisena tyOkaluna, yhteistyd ja vuorovaikutus, Linkin kehittiminen — ongelmat ja
tuen tarve sekd Linkin kehittdminen — pedagogisen kéytettdvyyden parantaminen. Kivin
litteroidut haastattelut 14pi useaan kertaan. Jarjestelin ja kategorisoin aineistoa teemojen
avulla. Eskola ja Suoranta (1998, 174) toteavatkin, ettd aineiston analyysi voidaan aloittaa

nostamalla aineistosta teemoja ja tutkimusongelman kannalta keskeisid aiheita.
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Teemahaastattelun aineistoa voidaan jarjestelld esimerkiksi siten, ettd jokaisen teeman alla
on kaikkien haastateltavien vastaukset. Tdmén jélkeen aineistoa voidaan analysoida
teemoittain, esimerkiksi siten, ettd aineistosta kootaan mahdollisimman kattava kuvaus,
jonka perusteella konstruoitua kuvaa muokataan seuraavien haastattelujen avulla.
Viimeistddn tdssd vaiheessa analysoinnin tulokset tulee kytked teoriaan ja aiempiin

tutkimuksiin. (Eskola ja Vastaméki 2001, 41.)

Kategorisoin aineiston siten, etti loin jokaisesta teemasta oman kansionsa, johon kokosin
kaikkien  haastatteluiden = teemaa  koskevat  aineistolainaukset. = Tutkimuksen
analyysivaiheessa tulee méaéritelld analyysiyksikko, mikd voi olla sana, lause, lauseen osa
tai ajatuskokonaisuus. Analyysiyksikdn valintaa ohjaavat tutkimustehtdvd ja aineiston
laatu. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 93-115.) Téssd tutkimuksessa analyysiyksikkond toimii
ajatuskokonaisuus. Esimerkiksi yhteistyd ja vuorovaikutus -teemasta koottuun kansioon
kokosin kaikki ajatuskokonaisuudet, jossa tdtd teemaa késiteltiin. Tdmén karkean
teemoittelun jélkeen jaoin teemakansiot pienempiin alakategorioihin, esimerkiksi yhteistyo
ja vuorovaikutus -kategoriasta muodostui alakategoriat ryhmin sisdinen yhteisty0 ja
vuorovaikutus, oppiaineiden vélinen yhteistyd ja vuorovaikutus, oppilaitosten vélinen

yhteisty0 ja vuorovaikutus seké asiantuntijayhteistyo.
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TAULUKKO 1 Aineiston teemoittelu

Ajatuskokonaisuus Alakategoriat Ylékategoria

“ne (oppilaat) voi saada sieltd varmasti sellasia, jos
ne saa tosi mukavaaki palautetta. Et joku antaa, ja ne
voi ajatella, ettd voi ettd noin mulle kirjotti, ettd
olipas aika kiva. Ja se voi tulla ihan sellaselta jolta ei
ootakkaan. Koska se teksti vie mukanaan, et ne ei| RYHMAN SISAINEN
enii ajattele, et se on tuo se tekstin kirjottaja — joku | YHTEISTYO JA
hiljanenki, joka kirjottaa tosi hyvin, niin yhtdkkid se | VUOROVAIKUTUS
saakin palautetta joltakin, joka ei oo koskaan sille,
eivit oo muuten tekemisissd. Niin ajattelis, et se
vois niinku lisdtd sellasta hyvdd vuorovaikutusta.”
H3

“vois ajatella, ettd sielld sen toisenkin aineen| OPPIAINEIDEN
opettaja seurais sitd ja vois vaikka kommentoida | VALINEN

toisten toitd niilti osin, mitkd liittyy hinen| YHTEISTYO JA
aineeseensa ja antaa sitten oppilaille vinkkejd, ettd | VUOROVAIKUTUS YHTEISTYO JA

tehk&dén ndin ja ndin” H7 VUOROVAIKU-
TUS

”saatiin  ne tulokset (Ilmanlaatututkimus) ja
laskettiin niistd ne arvot ja ne laitettiin sinne linkkiin | OPPILAITOSTEN
ja sieltihin pystyy katsomaan muiden paikkakuntien | VALINEN

tuloksia ja vertailemaan ja sitten marraskuussa kun| YHTEISTYO JA
niitd laskelmia jokainen kunta teki omiaan ja laitto| VUOROVAIKUTUS
sinne tuloksiaan, niin sillonhan sielld oli sitd
keskusteluakin.” H3

“hekin (asiantuntijataho) ovat olleet mukana hirveen
innokkaasti ja vastanneet meidén kysymyksiin ihan
tosi hienosti. Ja kun meilld esimerkiks siind ---
(projektin nimi) tuli timi uus ongelma, kysymys, | ASIANTUNTIJA-
niin sillonhan me saatiin timi -- (asiantuntija)| YHTEISTYO
oikeen pitdmédn luentoa tinne paikan péille ja
selittdmadn tdtd ongelmaa. Ettd meilld on silld lailla
meilld on ollu tosi hienoja projekteja, ettd ndméa on
saatu vietyd loistavasti loppuun asti” HS

Tamén teemoittelun lisdksi tein jokaisesta haastateltavasta lyhyen profiilikuvauksen, jossa
oli kootusti taustatiedot. Tdméd helpotti erottamaan haastateltavat toisistaan ja
hahmottamaan haastattelut kokonaisuutena, muistamaan haastatteluiden sisallot

analyysivaiheessa. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2000, 142).

Kategorisoin aineistoa haastattelujen teemarungon mukaan jakaen koko aineiston viiden
edelld mainitun teeman alle analyysiyksikoittdin, joista muodostin teeman alakategorian.
Alakategorioiden pohjalta muodostin lopuksi tuloskategoriat, joiden pohjalta muodostin

kehittimisehdotuksia Linkin kéytettivyyden ja hyddynnettdvyyden parantamiseksi.
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Esimerkkind aineistolainaus: ”oon mi joskus aatellutki, ettd ku se on aika suo, jos sinne

lahtee kaikkee mahollista selaamaan. Sielld alkaa olla niin paljo sitd tavaraa nykyédan” H6

TAULUKKO 2 Aineiston kategorisointi

Teema Aineistolainaus Alakategoria/Tulos- Kehitys-ehdotus
kategoria

et se vois olla ihan
semmonen. Tai oon md joskus | Opettajien kokemukset
Linkin kehittdminen | aatellutki, ettd ku se on aika |Linkin kdytettdvyydestd | Oppiaineittain
— ongelmat ja tuen|suo, jos sinne ldhtee kaikkee |- Linkin rakenteestaja |kootut

tarve mahollista selaamaan. Sielld |siséllostd johtuvat selausvalikot
alkaa olla niin paljo sitd haasteet
tavaraa nykyddan” H6

Tuloksia esitellesséni nostan aineistosta esiin tekstikatkelmia, joiden kautta olen tulkintaani
padtynyt, aineistoesimerkit siis toimivat analyysini tukena. Osaa aineistoesimerkeistd olen

joutunut muokkaamaan haastateltavien anonymiteetin sdilyttimiseksi.
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7 Verkko-oppimisympéristo Linkki opetuksen tukena

Téssd luvussa vastataan ensimmdiiseen tutkimuskysymykseen opettajien kokemuksista
verkko-oppimisympdéristd Linkin kéytettdvyydestd opetuksen tukena. Aluksi tarkastellaan
millaisia kokemuksia opettajilla on Linkin sosiaalisen median tydkalujen kéaytostd
opetuksen tukena. Tdmaén jdlkeen selvitetdin miten ja millaisissa projekteissa opettajat ovat
kéyttdneet Linkkid opetuksen tukena. Lopuksi selvitetdéin millaisia kokemuksia opettajilla
on Linkin kéytettdvyydestd. Kaytettdvyydelld tarkoitetaan tdssd Linkin teknisti
kaytettdvyyttd, kdyton sujuvuutta ja sithen vaikuttavia tekijoitd. Opettajien kokemukset
Linkin kdyton haasteista ja ongelmista jaetaan Linkistd riippumattomiin haasteisiin ja

Linkistd riippuviin haasteisiin.

7.1 Opettajien kokemuksia Linkin sosiaalisen median tyokalujen

kaytosti osana opetusta

Opettajat olivat hyddyntédneet Linkin sosiaalisen median ty0kaluista blogeja, wikeja seka
keskusteluita (chat). Opettajat kokivat Linkin tarjoamat sosiaalisen median tyokalut
toimiviksi opetuksen tuen vilineiksi, esimerkiksi niiden avulla tapahtuva tiedottaminen ja
kommentointi koettiin helpoksi ja nopeaksi. Sosiaalisen median tyokalut olivat osalle

opettajista tiysin uusia, joten niiden kdyttoon ja toimintaan vasta tutustuttiin.

Osa opettajista koki Linkin sosiaalisen median tyokalujen ja kaytto- ja
hyédyntdmismahdollisuuksien olevan sidoksissa oppiaineeseen. Erddn opettajan mukaan
mahdollisuudet sosiaalisen median hyddyntdmiseen osana opetusta ovat erilaiset

esimerkiksi biologiassa kuin matematiikassa:

’se auttaa paremmin, jos ne tekkee sité ja tietokoneella ne ei sitd matematiikkaa hirveesti
tee. Se on parempi ku ne tekkee sen sosiaalisen median siind luokassa, ne laskee ja
keskustelee siiné ja yrittdd ratkasta néita tehtivid, mitd annetaan” H4

Linkin kéyttéonotto ja siind lisdnd olevat sosiaalisen median tydkalut voitiin kokea myds
haastavana ja osin ahdistavana, ylimdardisend lisdtyond. Opettajilla voi olla myos erilaisia

ennakkoluuloja sosiaalista mediaa ja verkko-oppimisympéristdjd kohtaan, jolloin kynnys
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niiden kayttdonottoon voi olla korkea. Erds opettajista kertoi Linkkiin tutustumisen ja
kéyttokokemuksien kertymisen jdlkeen muuttaneen késityksensd Linkin tarjoamista
mahdollisuuksista tdysin. Aiemmin ahdistavana ja “pakollisena pahana” niyttdytynyt

sosiaalinen media olikin nyt tdynnd mahdollisuuksia ja innostavia, uusia toimintatapoja:

“tosi, tosi kiehtova ja kiinnostava. Ja semmonen niinku ovi ois auennu sellaseen niinku,
miten mi nyt sanosin, ihan niinku uusiin ulottuvuuksiin. Et se on nyt niinku raollaan. Et
miten voi vain niinku tajuta, et millasia mahdollisuuksia télla onkaan niinku jatkossa. Etta
oon tosi innostunu” H3

Erds opettaja ndki Linkin kéyttoonoton ja hydodyntimisen myds ikd- ja
sukupolvikysymyksend; nuoremmalle opettajasukupolvelle opetusteknologian, verkko-
oppimisympdéristdjen ja sosiaalisen median hyddyntdminen on luontevampaa, koska heille

se on osa itsestddn selvdd toimintaymparistod niin tydssa kuin vapaa-ajalla:

“niin ja kylld siind nyt varmasti tulee téllaset sukupolvikysymyksetkin, ei ndéd nyt oo silld
lailla mitdén ittestddn selvid juttuja tillaselle vanhemmalle leidille, et ees rupeis etsiskelee
sellasia keinoja, ettd mitenkd nditd kayttdis hyviakseen. Ettd mulla on sellanen tunne, ettd ei
niitd nyt silld lailla kuitenkaan tunne, ettd ne olis tétéd varten” H7

Opettajien mukaan sosiaalisella medialla voi olla ns. “huono kaiku”, se voidaan mieltda
ajanhengen mukaiseksi trendi-ilmidksi, jota on hyddynnettéivd kaikessa vain siksi, ettd sitd
kayttavat kaikki muutkin. Opettajat korostivatkin, ettd opetuksen sisdltd ja
tarkoituksenmukaisuus tulisi edelleen pitdd ensisijaisena eikd sosiaalisen median tyokaluja
ei pidd ottaa osaksi opetusta vain siksi, ettd se on muodikasta. Haastatteluissa nousi esiin
kriittinen nédkdkulma sosiaalisen median tydkaluja kohtaan, jossa painotettiin, ettei
tietotekniikka saa nousta opetuksessa itseisarvoksi eikd kaikkea opetusta tule sitoa siihen.
Linkin kéyttoonotto koettiin haasteena oman opetuksen uudistamiselle, mutta siind nihtiin

olevan potentiaalia opetuksen tukivélineeksi.

7.2 Opettajien kokemuksia Linkin kiytosti ja kiytettivyydesti

opetuksen tukena

Linkin kdyttdd tarkasteltaessa tekniset haasteet korostuivat ja Linkin kéytettivyys myos
jakoi mielipiteitd: osa opettajista koki Linkin suhteellisen helpoksi ja yksinkertaiseksi

kayttdd, osa taas koki oppimisympdiriston hyvinkin haasteelliseksi kayttdd. Yleisesti
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kuitenkin todettiin, ettd alkuopastuksen jélkeen kéyttd on suhteellisen helppoa, etenkin
silloin, jos opettajalla on aiempaa kokemusta tietoteknitkan ja  verkko-
oppimisympdéristdiden kéytostd. Kaksi opettajaa totesi Linkin olevan helppokéyttdinen,

vaikkei tietoteknistd osaamista juurikaan ole:

”joo ensinndkin on niinku tosi mukava, mi oon tykinny tistd alustasta. Et se on kylla
yksinkertanen, ettd kylld siis tdllanen, sanoisin itsedni “ei-tekninen” alkuunkaan ja varmasti
mullakin on ollu pelkoja ja kaikkee, niin ttd alustaa voisin kylld kehua, ettd ddrettdmén
helppo kéyttonen” H3

Haastatellut opettajat olivat hyddynténeet Linkkid opetusprojekteissaan vaihtelevasti eri

tavoin, toiset enemman ja toiset vihemmain. Myo6s Linkin kéyttotavat vaihtelivat:

et hyvinkin sillon useampaa kertaan paivéssa arkipdivisin oppilaiden kanssa ja itsekkin
kédytin alustaa ja sitten oli taas hiljasempi jakso siind kun vaihtu jakso ja tota sitten oon
kéyttdny sillon tdllon jossakin ihan mitd normaalistikin oon aikasemmin teettiny jossain
(kurssin nimi), ovat laittaneet toistddn kuvia sinne ryhméén. Télld hetkelld teetdn (kurssin
nimi), ettd alan uutisista etsivat linkkeja ja keskustelevat.” H2

”en maé sitd niin kauheesti 0o. Me ollaan 1&dhinné kéytetty sitd sillai, ettd me ollaan sinne
raportoitu meidédn tekemédd hommaa” H7

Yhteistd kaikille projekteille oli se, ettd ne oli sidottu jollain tavalla ldhiympéristdon ja sen
tutkimiseen. Ideoita erilaisiin oppimisprojekteihin ja kurssisisdltoihin, joissa Linkkid oli
hyodynnetty, oli saatu arkiympdristod tarkkailemalla tai hankkeen verkkosivuilta
(http://www.liikkeelleymparisto.fi/) 10ytyvdstd menetelmét ja ideat -osiosta, jossa koulut
voivat esitelld Linkissd toteuttamiaan projekteja. Arkiympéristdd oli tarkkailtu useiden eri
oppiaineiden projekteissa: fysiikassa, kemiassa, biologiassa ja maantieteessd, didinkielessi
ja kirjallisuudessa, yhteiskuntaopissa, kuvaamataidossa ja liikunnassa. Ideoita projektien
sisdltoithin oli saatu muun muassa paikallisista ymparistohankkeista, ajankohtaisista
uutisista, oppilaita puhuttelevista yhteiskunnallisista asioista tai vaikkapa asuinkuntaan
liittyvistd epédkohdista. Erddssd opetusryhmidssd arkiympdériston tarkkailusta saatu
ndkokulma oli yhdistetty &idinkielen opintoihin, asiantuntijayhteistyohon seké

kansalaiskasvatukseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen:

”no ku siiné oli se, siind oli tosiaan se, se ympariston tarkkailu nédkdkulma, se véhé niinku
semmosena suosituksena, niin me otettiin sillai, et me ruvettiin sit tekee
mielipidekirjotuksia, et me ruvettiin tarkkailee niinku meién koulua ja sité, et miten sielld
vois kehittdd, niinku ihan sitd meiddn koulun ympérist6d ja kdytdvid ja mihin tarvitaan
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tuoleja ja ulkotiloja ja timmdsid ja sit yritettiin saada kaupungin paattdjia sithen mukaan,
ettd ne ois lukenu ja kommentoinu” H6

Projektit olivat siséllollisesti hyvinkin erilaisia, riippuen oppiaineesta ja projektin
tavoitteista. Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut opettajat toimivat hankkeen
pilottikouluissa ja toteutetuista projekteista sekéd niiden sisdlloistd 16ytyy myos kuvauksia
hankkeen Internet-sivuilta. Jokaisella kayttdjalla on mahdollisuus julkaista oman toteutetun
tyon tai projektin kuvaus hankkeen sivuilla antaen myds muille kéyttdjille mahdollisuuden
toteuttaa sama projekti omalla koulullaan tai poimia siitd ideoita oman projektin

luomiseen.

Monilla Linkkid kayttdvilld opettajilla ei ollut aiemmin ollut kiytossddn mitdin muuta
verkko-oppimisalustaa, joten Linkin tarjoamat tiedon kokoamis- ja
tallennusmahdollisuudet  koettiin  hyddyllisind niin  opettajan kuin  oppilaankin
ndkokulmasta. Opetusmateriaali voidaan tallentaa Linkkiin, jolloin se on kaikkien
saatavilla ja sithen voidaan tarpeen mukaan palata uudestaan. Oppitunnilta poissa olleet

oppilaat saavat oppitunnin materiaalit ja pystyvét siten seuraamaan tunnilla tehtyji asioita:

“mun mielestd juuri se, ettd sinne pystyy niinkd laittaa silld tavalla niitd, ettd se ei oo
sidoksissa sithen hetkeen, millon sdé sen opettamisen teet. Ettd sen opiskelijan pitéa, taytys
olla juuri silld hetkelld myos valmis vastaanottamaan se, vaan se voi tutkia, tuota myos
tutkia sen opetuksen mydhemmin” H4

Opettajat olivat hydodyntineet Linkin tarjoamia sosiaalisen median tyokaluja opetettavasta
aineesta riippuen. Blogit ja wikit osoittautuivat kdytetyimmiksi tyokaluiksi. Opettajat
ilmoittivat hyodyntdneensd myds keskustelut -toimintoa eri oppiaineiden opetuksessa.
Sinne oli koottu muun muassa tiedotusta ja keskustelua tehtidvien ohjeistuksista seka
palautteesta. Asiantuntijayhteistydssd taas oltiin perustettu keskustelut -toimintoon
esimerkiksi asiantuntijan palsta, jonne oppilaat olivat saaneet ldahettdd aihetta koskevia
kysymyksid ja asiantuntijat olivat vastanneet niihin sitd kautta. Luonnontieteissd ja
matemaattisissa aineissa blogin ja wikin lisdksi on hyddynnetty teksti- ja kuvatiedostot

-tyokaluja seki kartta-alustaa:

”ja sitten olen kdyttdnyt sitd ympdristokurssilla, meilld on tehty vesitutkimusta. Ollaan
merkitty my0Oskin paikkoja kartalle ja sitten ollaan viety ne tiedot sinne kartalle ja sitten
ollaan myoskin linkkiin tallenneltu niitd tiedostoja ja oppilaat on sitd kautta seuranneet
muitten tuloksia ja niistd ollaan sitten keskusteltu” H5
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Osana Linkkid toimivaa kartta-alustaa oli hyddynnetty vield varsin véhin, pddsidéntoisesti
sitd oltiin kéytetty osana luonnontieteissd ja matemaattisissa aineissa toteutettuja
projekteja.  Kartta-alusta toimii  hyvin tiedonjakamisen alustana, esimerkiksi
ilmanlaatututkimuksessa oppilaat merkitsivdt kartalle paikat, joissa mittauksia oli tehty.
Paikkojen yhteyteen tallennettiin mittaustulokset, joten tdmd mahdollisti myds

valtakunnallisen vertailun tuloksissa.

Kartta-alusta oli jadnyt hieman sivuun, kaikki opettajat eivdt olleet edes tietoisia sen
olemassa olosta. Kartalle toivottiinkin lisdd ndkyvyyttd ja ideoita, miten sitd voitaisiin
hyodyntdd opetuksessa. Vidhidisestd kaytostd huolimatta kartta-alusta néhtiin innostavana
oppiaineesta riippumattakin, opettajat ndkivdt sen luovan mahdollisuuksia erityisesti
oppiaineiden vilisessd yhteistyossd. Kartta-alustan tekninen kéytettdvyys jakoi mielipiteité:
osa koki sen helppokéyttoiseksi ja toimivaksi, osa taas teknisesti huonolaatuiseksi. Kartan
kaytettdvyyttd ja teknisid toimintoja on kuitenkin jatkuvasti kehitetty kayttdjiltd saadun

palautteen myo6ta, jotta se palvelisi kdyttdjidan mahdollisimman monipuolisesti.

Haastateltujen opettajien mielestd Linkki on turvallinen kdyttda. Linkkiin liittyminen vaatii
rekisterditymisen sekd opettajan tai ylldpidon hyviksynnin, joten se koettiin hyvin
suojattuna. Linkissd on ylldpidon ja opettajien jatkuva valvonta, mikd néhtiin my0s
turvallisuutta  lisddvdnd  tekijdnd. Kéayton turvallisuutta lisdsi  mahdollisuus
julkisuusasetusten sddtelemiseen; jokainen voi tarpeidensa mukaan sddtdd luomansa
ryhmén julkisuusasetuksia tiukemmaksi tai avoimemmaksi. Koska kayttdjilld on
mahdollisuus mééritelld luomansa sisdllon julkisuusaste, Linkistd 10ytyy niin avoimia kuin
suljettujakin ryhmié. Opettajat kokivat mahdollisuuden mééritelld julkisuusaste toimivana

ja padsiintoisesti opettajat olivat ryhmien avoimuuden kannalla.

Vastauksissa korostui vuorovaikutus- ja tiedonjakamismahdollisuus, jonka ryhmien
avoimuus mahdollistaa. Paéstidkseen tarkastelemaan suljetun ryhmin sisdltod tdytyy olla
kyseisen ryhmin jdsen. Jaseneksi pddsee pyytdméilli ryhmén jisenyyttd tai ryhméstd
voidaan ldhettdd kutsu liittyd ryhmén jaseneksi. Linkki koetaan ensisijaisesti oppimisen ja
koulutyoskentelyn ympadristoksi, minkd ndhdddn myds lieventdvidn mahdollisia

héiriotekijoité ja tietoturvariskejé:
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“td4 Linkki pyorii kuitenkin jotenkin niin td4ll4 asiapitoisella puolella, ettd sillon musta
tuntuu, etté ei sithen nyt kauhean suuret riskit voi siséltyd. Ja kun se kuitenkin on niinkun
oppimisen alusta, eiké sielld timmonen henkilokohtanen, niinku avautuminen oo kovin
tavallista taikka ei oo tarpeen. Silld lailla maa ajattelen, ettd kylla se on aika turvallinen”
H7

Yksi opettajista oli suljettujen ryhmien kannalla ja perusteli suosimaansa tiukkaa

julkisuusastetta keinolla torjua vaarinkdytoksid ja asiattomia kommentteja:

“kylld mé tota niin pitésin ne silld tavalla suljettuna. Ettd sinne niinku haettas oikeutta
paidstd mukaan siihen. Tulis ne henkilot, joilla ois ihan oikeesti asiaa annettavana, eiké tulis
sitten mahdollisia vdarinkaytoksid --- Kylld mielelldédn pités sen, etté tietdis ketd sielld on”
H1

Linkin kéytettdvyys jakoi opettajien mielipiteet; osa koki sen haasteellisena, osa
helppokéyttoisend. Yhtd mieltd oltiin siitd, ettd kokemuksen ja alkuohjauksen jdlkeen
kéyttd oli helpompaa. Myods opettajan Linkin kdyton aktiivisuus ja Linkin kdyttotavat
vaihtelivat. Linkki koettiin tietoturvan kannalta turvallisena oppimisymparistond ja Linkin

avoimuus koettiin pddosin positiivisena.

7.3 Linkin kiytossa koetut haasteet ja ongelmat

Analyysin perusteella opettajien Linkin kdytossd kokemat haasteet jaettiin Linkisti
riippuviin ja Linkistd riippumattomiin haasteisiin. Linkistd riippuvia haasteita olivat
tekniset ongelmat sekd linkin rakenteesta ja siséllostd johtuvat ongelmat. Linkisti
riippumattomia haasteita olivat ajanpuute sekd koulun toimintaympaéristosté ja -kulttuurista

johtuvat haasteet ja vaikeudet.

7.3.1 Linkisté riippuvat haasteet

Tekniset ongelmat

Kaikki opettajat olivat kohdanneet teknisid ongelmia, hankkeen alusta asti mukana olleet
opettajat eniten. Pilottikoulujen opettajat hyvéksyivit ne osaksi kehittdmisprosessia, mutta
myoOnsivit niiden aiheuttaneen padnvaivaa ja yliméardistd tyotd. Harmia olivat aiheuttaneet

muun muassa tiedostojen hiavidmiset ja kirjautumisongelmat:
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“no meilldhdn oli tdssd alkuvuodesta paljonki sitd ongelmaa, ku siithen tehtiin isoja
jérjestelmdmuutoksia, julkisuusasetusta pois ja muuta, niin aivan tajuttomasti
kirjautumisongelmia ja siind vaiheessa tuntu meilld parilla opettajalla, ettd eihin téstd
mitddn tuu. Ettd ei innosta, jos tdd on koko ajan tdmmostd, mutta onneks sitten kun
annettiin palautetta ja varmaan muutkin koulut, jotka siind vaiheessa kéytti, niin saatiin, nyt
on ei siind méérin, saattaa joku yksittdinen tulla, mutta silloin oli pdivdssd sanotaan neljai
viittdkin oppilasta, et ne ei padssy toihin ja johtu ihan tosta alusta ongelmasta” H2

Teknisen toimivuuden ja helppokéyttdisyyden vaatimusta korostettiin, jotta Linkki voidaan
ottaa osaksi opetusta. Linkin tarkoituksena on toimia opetuksen tukena, jolloin se ei saa
viedd litkaa aikaa tai hankaloittaa toimintaa. Yksi opettajista totesi jdttdvansd jonkin
toiminnon kayttamattd, jos siithen joutuu kdyttdmiidn liian paljon aikaa toimimattoman
tekniikan tai vaikeakayttdisyyden vuoksi. Opetustilanteiden hektisyyden vuoksi opettajat
kokivat, ettei teknisten kéyttdongelmien ratkaisuun tunneilla yksinkertaisesti ole.
Hektisyyden, isojen ryhmien ja tiukkojen aikataulujen vuoksi Linkin tekninen toimivuus ja

helppokéyttdisyys ovat ensisijaisen tarkeita.

Opettajien antaman palautteen avulla teknisiin ongelmiin on reagoitu ja niitd on korjattu
sitd mukaa. Monet mainitsivatkin, ettei teknisid ongelmia endd juurikaan ole. Opettajat
korostivat sitd, ettd he olivat aina saaneet apua teknisten ongelmien selvittdmiseen. Apua
oli pyydetty ja saatu pddsddntdisesti Linkin ylldpidolta tai oppimisymparistod kayttavilta

kollegoilta.

”mé oon aina siis saanu apua siihen ja sithen on aina asiallisesti, ihan siis sieltdi Heurekan
paéstékin, niin tosi ystdvillisesti aina vastattu ja reagoitu aina ku oon laittanu sinne
yhteydenottoja --- Et se ei oo silld tavalla, ettd ne joutus sitte yksin taistelee vaan aina on
apua saatu. Ja yhteisesti ratkovat niitd. Silld tavalla, ettd sekin on semmosta yhteistyon
voimaa” H3

Linkin rakenteesta ja sisdllostd johtuvat haasteet

Haasteita Linkin kéytettdvyyteen aiheuttivat verkko-oppimisympériston teknisen
toteutuksen ongelmat. Enemmistd opettajista koki Linkin rakenteen ja sisdllon sekavaksi.
Suurimmaksi epdkohdaksi koettiin sisdllon laajuus; monet opettajat kertoivat liiallisen
sisdllonméérdan vaikeuttavan Linkin kokonaisuuden hahmottamista ja siten navigointia
oppimisympéristdssd. Lisdksi Linkin rakenne koettiin lilan monitasoisena ja vaikeana

navigoida, miké johti kokonaisuuden hahmottamisen vaikeutumiseen:

45



“ma koin sen kauheen sekavaks, mun oli vaikea 16ytdd mitddn, ma hukuin sinne ja kun ma
laitoin sinne jotain, niin voi olla, ettd seuraavalla kerralla mé en 16ytény sitd vartti tuntiin,
ettd missa se tddlla on. Mutta se kylla jollain lailla sitten on selkiintyny se rakenne ja ittekki
on nyt sitte tajunnu enemmén niitd mahdollisuuksia” H7

"mé joskus aatellutki, ettd ku se on aika suo, jos sinne ldhtee kaikkee mahollista selaamaan.
Siellé alkaa olla niin paljo sitd tavaraa nykydin” H6

Opettajien mukaan opastuksen saamisen ja kdyttokokemuksen kertymisen jilkeen Linkin
rakenne alkoi kuitenkin nopeasti hahmottua ja kéyttd sujua. Opettajat toivat esiin myos
ymmaérryksensd alustan teknisid vaikeuksia kohtaan; pilottivaiheessa ja jatkuvassa

kehityksessé olevassa verkko-oppimisymparistdssd niitd vaistdmattd esiintyy.

Erilaisia toimintoja ja tydkaluja ndhtiin myos olevan paljon. Opettajat kokivat, ettd osa
Linkin potentiaalista voi jdddd hyodyntdmaittd rakenteen sekavuuden ja liiallisen
sisdltomadrdn vuoksi. Rakenteen ja sisdllon hahmottaminen tuotti vaikeuksia osalle
opettajista, Linkkiin “eksymiseen” tuhlautui aikaa ja “kadonneiden” tdiden ja tiedostojen
etsiminen aiheutti turhautumista. Moni opettaja totesi kokonaisuuden hahmottamisen

vaatineen aikaa ja rakenteeseen toivottiin selkeytta.

7.3.2 Linkisté riippumattomat haasteet

Ajanpuute

Palvelusta riippumattomana haasteena Linkin kaytossd korostui ajanpuute. Tiukat
opetusaikataulut ja ajanpuute eivét ole sidoksissa Linkkiin tai johdu siitd, mutta tekevit
oppimisympériston kéytostd haasteellista. Ajan rajallisuus nousee helposti esteeksi
varsinkin Linkin kiyttoonoton alkuvaiheessa, jolloin aikaa kuluu kdyton opetteluun ja
oppimisympéristoon tutustumiseen. Opettajat kdyttivét paljon omaa vapaa-aikaansa Linkin
kayton opetteluun ja projektien pyorittdmiseen. Yli puolet opettajista mainitsi ajanpuutteen

ja opetuksen tiukat aikataulut esteeksi Linkin kokonaisvaltaiselle hyddyntdmiselle:

”sitd on niinku hyOdynnetty sen verran, mitd meiddn rajallinen aika on antanut
mahdollisuuksia tdhdn” H1

46



”niin se tuntu niinku silld tavalla hirveen niinku sillai, ettd voi voi, ettd titdkin vield. Ettd
kun dikéssékin on sité tavaraa niin paljon, ettd missd vilissd mulla on aikaa. Ja onhan se
niin, ettd opettajathan repii nd4 omasta ajastaan sitte nié téllaset.” H3

Linkin kdyttd osana opetusta ja Linkissd toteutetut erilaiset yhteistyoprojektit koettiin
vaativina ja aikaa vievind; ne edellyttdvat hyvdd suunnittelua ja organisointia. Ajanpuute ja
aikataulujen yhteensovittamisen haasteellisuus oli erdéssd koulussa huomioitu jo tulevaa
lukukautta silmilld pitden; opettajat olivat toivoneet lukujdrjestykseen projektiin liittyvien
aineiden tunteja perdkkdin, jotta kéytdnnon toteuttaminen ja aikataulujen yhteen

sovittaminen olisi sujuvampaa.

Ajan rajallisuuden vuoksi opettajat kokivat Linkin hyodyntimisen mahdolliseksi vain
osassa projekteissa. Vaikka intoa ja ideoita olisi, Linkin kédyttd opetuksessa on rajattava
muutamien ryhmien opetukseen. Tdma riippuu tietysti projektien laajuudesta seki siitd,
miten Linkkid opetuksen tukena hyoddynnetddn. Esimerkiksi opettajan jatkuvaa
kommentointia vaativat tyot ovat aikaa vievid, mutta esimerkiksi ryhmén sisdisend tiedon
jakamisen kanavana ja tdiden tallennuspaikkana Linkki ei vaadi niin suurta ajallista

panostusta.

Koulun toimintaympdriston ja -kulttuurin asettamat rajoitteet

Opettajien kokemuksen mukaan Linkin tehokas opetuskédyttd vaatii pddsyn tietokoneen
ddreen, jotta jokainen oppilas pystyy toimimaan alustalla haluamallaan tavalla.
Tietokoneiden ja ATK-tilojen rajallisuus nousi myos esiin Linkin kéyton haasteita
tarkasteltaessa. Opettajat kokivat vapaiden ATK-tilojen ja oppituntien yhteen sovittamisen
haastavana ja aikaa vievdnd. Yleisesti oppilaitoksissa on erilliset ATK-luokat, jolloin
luokkien kéayttd toimii tilavarausten kautta. ATK-tiloilla on paljon kayttdjid, joten

tietokoneluokkaan péésy ei ldheskddn aina ole taattu:

”mutta kun siind on sitten semmoset kaikki, ettd pitdd padstd ATK-luokkaan, meilld on kaks
hyvin varusteltua ATK-luokkaa, jonne kylld padsee aika hyvin, mutta ei se nyt aina sitten
natsaa juuri mun tunnin kohdalla. Et ei niinku téllanen itsestdén selvyys. Ettd siind on
tdmmosia rajotuksia” H7

Ei myo6skddn voida olettaa, ettd kaikilla oppilailla on vapaa-ajalla pddsy tietokoneelle.

Oppilailla on oltava tasavertaiset mahdollisuudet opiskeluun, jolloin se ei voi olla sidottu
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pelkdstadn tietokonetydskentelyyn. Edelld mainitut tekijdt on huomioitava Linkin kdyttoa

suunnitellessa.

Yksi opettajista nosti Linkin kéyton haasteena esiin opetussuunnitelman asettamat
vaatimukset, jotka tekevét ns. normaaliopetuksesta poikkeavan opetuksen suunnittelun
haasteelliseksi. Opetusprojektien suunnittelussa on otettava huomioon opetussuunnitelman

vaatimukset ja se, miten kaikki tulee siséllytettyd Linkissé toteutettuun projektiin:

”tdlla hetkelld on siind normaaliopetuksessa oikeastaan aika paljon vaatimuksia eli mitd
pitdis opettaa. Opetussuunnitelma on tehty nykydén niin, ettd sielld sanotaan kauheen
tarkkaan, ettd mitd pitdd osata, ettd saa kahdeksaisen. Ettd ei oo niinku mahdollisuus aivan
mielettdmasti sompailla niinku tdn normaalin ulkopuolella --- niin ettd se sitoo aika paljon
kuitenkin, ettd opetuksessa pitdd olla titd tiukasti arvioitavaa materiaalia. Nimenomaan
niitd kokeita ja semmosia toitd, konkreettisia toitd, timmosia arvioitavia toitd” H7

Pienempien osaprojektien toteuttaminen Linkissd normaaliopetuksen rinnalla koettiin tdssi
valossa toimivimmaksi, silloin oppisisdltdjen toteutumista oli helpompi kontrolloida ja

ohjata.

Lisdksi omat haasteensa asettaa opettajien vakiintuneet opetuskdytinnot ja niisti
poikkeamisen haastavuus sekd yldkoulujen ja lukioiden toimintakulttuurit, jossa
esimerkiksi oppiaineryhmien rajat ylittivélle yhteistydlle ei ole vield vakiintuneita malleja.
Linkin kéyttd opetuksen tukena edellyttdd totutusta kéytdnnostd poikkeavia
tyoskentelytapoja. Opettajien mukaan totutusta opetuskidytdnnostd poikkeaminen ja uusien
toimintatapojen kdyttdonotto ja omaksuminen vie aikansa. Erddn opettajan mukaan
erityisesti ikddntyneemmalle opettajaikdluokalle Linkin ja yleisestikin erilaisten verkko-
oppimisympéristojen kayttoonotto voi olla haasteellisempaa kuin nuoremmille opettajille.
Asian esiin tuonut opettaja perusteli sitd 1dhinnd ndkemyseroilla, ei niinkédén tietoteknisen
osaamisen puutteella. Opettaja esitti, ettd sukupolvien vélinen kuilu voi ndkyé ajattelussa ja

opetustavoissa:

”mutta mé ajattelen kylla sillain, ettd ei tdhin ainakaan téllai vanhempana leidini ei padssy
kauheen helpolla sisddn --- tekninen puolikin voi olla, mutta toisaalta kylldhén tdssd niinku
sindnsd on tietokoneen kanssa on pelattu jo pitkdn aikaa, ettd ei se nyt oikeastaan
valttiméttd oo se. Mutta siind on varmaan timmdnen ajatuksen tason kynnys kuitenkin.
Sitd on kauheasti kiinni siiné, ettd pitdé opettaa. Ja mulla on nyt semmonen ajatus jotenkin,
et mé oon nyt aikasemminki jo tajunnut, paljon aikasemmin tajunnu, et esimerkiks kirjoja
ei tarvitse lukea kannesta kanteen, koulukirjoja. Vaan me voidaan lukea sieltd se, mitd me
halutaan ja tarvitaan, mutta nyt on jotenki tajunnu, kuinka paljon sitd voi irrottautua tésti
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rutiinista. Ja se on varmaan se kaikkein suurin kynnys tdmmdsilld vanhemmilla opettajilla,
etti on vaikea irrottautua siitd sellasesta koulutunti ja oppikirja ja ldksyt ja tehtévét
-ideasta” H7

Opettajat kokivat, ettd koulun rajat ylittdvad yhteisty® vaatii toimiakseen pysyvian koulun
toimintakulttuurin muutoksen, joka mahdollistaa tillaisia projekteja resurssit huomioiden.
Oppilaitosten vakiintunut toimintakulttuuri ja tiukka ainejako ndkyivdt myds oppilaiden
suhtautumisessa erilaisiin  yhteistyoprojekteihin; opettajien kokemuksien mukaan
oppilaiden tietojen ja taitojen soveltaminen laaja-alaisesti sekd nidkokulmien yhdistiminen
saattoi olla haastavaa, koska oppilaat eivit olleet tottuneet oppiaineiden rajat ylittdvain

opiskeluun.
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8 Linkin pedagoginen hyodynnettavyys seké tuki opetuksen

yhteistyolle ja vuorovaikutukselle

Téassd luvussa vastataan toiseen tutkimuskysymykseen opettajien kokemuksista verkko-
oppimisympéristd Linkin pedagogisesta hyddynnettivyydesti ja sen opetukselle
tarjoamasta tuesta. Lisdksi tarkastellaan opettajien kokemuksia vuorovaikutuksen ja
yhteistyon toteutumisesta yhteistoiminnallisen oppimisen projekteissa Linkin seuraavilla
yhteistyon tasoilla: oppiaineiden vélinen yhteisty0, oppilaitosten vilinen yhteistyd ja
oppilaitosten asiantuntijayhteistyon kautta. Aluksi tarkastellaan opettajien kokemuksia
Linkin pedagogisesta hyddynnettivyydestd, millaisia kokemuksia opettajat ovat saaneet
Linkin hyddyntdmisestd osana opetusta. Tdmén jélkeen selvitetddn opettajien kokemuksia
vuorovaikutuksen ja yhteistyon toteutumisesta eri yhteistyontasoilla yhteistoiminnallisen

oppimisen projekteissa.

8.1 Linkin pedagoginen hyodynnettivyys opettajien kokemana

Analyysin perusteella opettajien kokemukset Linkin pedagogisesta hyddynnettavyydesti
jaettiin Linkin opetukselle tarjoamaan tukeen, Linkin oppimiselle tarjoamaan tukeen,
opettajien kokemukseen oppilaiden suhtautumisesta Linkin kayttdon ja opettajien

kokemukseen oppilaiden suhtautumisesta Linkin avoimuuteen.

8.1.1 Opettajien kokemukset Linkin opetukselle tarjoamasta tuesta

Haastatellut opettajat kokivat Linkin tarjoavan tukea opetuksen toteuttamiselle ja sen
kehittamiselle. Opettajat kokivat Linkin mahdollisuutena uudistaa perinteisti
kouluopetusta ja omia opetuskiytintdjadn. Opettajat korostivat Linkin tarjoamia
mahdollisuuksia tiedonjakamiseen ja -tuottamiseen. Mahdollisuus niin koulun sisdiseen
kuin ulkopuoliseenkin tiedonjakamiseen ja vuorovaikutukseen koettiin erityisend tukena
opetukselle ja sen kehittamiselle. Opettajat olivat saaneet Linkin kautta, sitd itse
hy6dyntamalld ja muiden projekteihin tutustumalla, ideoita opetuksen sisdltoon, vinkkeja

projektien toteutukseen seké tietoa ja materiaalia eri aihepiireista.
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Toteutettuja projekteja ja niiden hyotyja arvioitaessa korostui oppilaiden motivoituneisuus
tyoskentelyyn.  Opettajat kokivat oppilaiden olleen innostuneita uudenlaisesta
opiskelutavasta. Opiskelun sitominen arkeen ja kédytdntoon, ldhiympéristoon ja oppilaita
koskettaviin asioihin tuo uutta perinteiseen luokkahuoneopiskeluun. Opettajat korostivat
tutkivan, yhteistoiminnallisen oppimisen pohjalta toteutettujen oppimisprojektien antavan

tilaa kaikenlaisille oppilaille:

”sehédn on ihan toisenlaista, mehdn puuhataan siind niinkun yhdessé jotakin. Eikéa niin, ettd
maé tadltd puhun ja sdi sielld kuuntelet --- siis voi olla sellasia oppilaita, jotka on aika
huonoja, noin niinku perinteisesti sillai ettd luetaan kirjasta ja opiskellaan ja pidetddn
kokeita. Mullakin on siind luokassa semmosia oppilaita, jotka nyt, oikein védhé kiinnostaa,
mutta sit joka esimerkiks erittdin taitavasti ja uhrautuvasti ja kaikin tavoin aktiivisesti
vaikkapa valokuvaa sitd, mitd me tehddédn ja on mukana niinku oikeen aktiivisesti. Taikka
sitten semmosia poikiakin, joka nyt on timmostd reuhupelle ainesta, niin sitten kun on
tdmmosié juuri hommia, missé tehdéén jotain, niin niiltd irtoo ideoita ja kdytdnnon tyota ja
tuloksetkin on sellasia, ettd kun jilkeen pdin niistd keskustellaan tai kokeessa niitd
kysytddn, niin ne osaa selittdd, mitd tehtiin ja miksi tehtiin. Ettd niistd tulee aivan uusia
puolia oppilaista esille ja niinku sitd, kuinka voi oppia muutenkin kuin istumalla pulpetissa
ja lukemalla kirjasta” H7

Yhteistyohon perustuvat, perinteisestd kontaktiopetuksesta poikkeavat toimintatavat ovat
opettajien mukaan yleisestikin innostavia. Rutiineista poikkeaminen ja uudet
lahestymistavat tuovat uusia ndkokulmia tuttuihinkin aiheisiin. Erds opettajista totesi
Linkin kédyttoonoton myo6td saaneensa ryhmddnsd enemmin kontaktia ja oppilaat innolla

mukaan opiskeluun:

”sit mad huomasin, ettd kahessa luokassa missd ma ldhin sitd kokeilee, ne oli sillo kasilla,
nii sitte ku me alotettiin ysilld, nii mun téytyy sanoo, ettd musta ne luokat oli jotenki niin
hirveen hyvin népeissé. Ettd niilld oli jotenki sellanen asenne, ettd didinkieli ei oo vaan sité
puuduttavaa juttua, vaan tadlla voi tulla jotain mielenkiintosta.” H6

Opettajien mukaan Linkissi toteutettujen tdiden ja projektien arvioiminen oli helpompaa,
koska opettajilla oli mahdollisuus seurata oppimisprosessin kehitystid. Esimerkiksi blogi-
tai wikitydkalujen avoimuus ja prosessimaisesti etenevd muoto helpottaa opettajan tyota.
Oppilaat tallensivat keskenerdisid toitddn vaihe vaiheelta Linkkiin, jolloin opettaja pystyi
seuraamaan koko kirjoitusprosessin rakentumista. Opettaja nikee tyon kehittymisen alusta
loppuun, jolloin arviointi on helpompaa, koska tyo6t ovat tuttuja ja tdiden kehittyminen on
ollut nédhtdvilla. Eréds didinkielen opettaja oli hyddyntdnyt Linkkid prosessikirjoittamisen

kurssilla ja koki saaneensa Linkistd huomattavaa hyotyé kurssin toteuttamiseen:
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”jooja ihan toista ne oli sitten korjata tai kylld sen lopullisenkin arvosanan antaminen, kun
niitten tekstit oli tuttuja. Se oli sillai, et voi mahtavaa ma tiid jo ne kaikki et misté ne
kirjottaa, mul oli jo jonkunlainen tuntuma niista --- nii just, siind pystyy jo niihin teksteihin
tutustumaan jo niin paljon aikasemmin ja sitten antaa sitd palautetta ja vinkkid ja muuta
tammostd” H3

“Et nyt on tad, ne kirjottaa niinku blogia. Prosessikirjottaminenhan on &érettdémén vanha
menetelméd. Mut siind nyt hyodynnetdédn sitd aidosti sielld verkossa sitd toisen.. et siind
ndkee toistensa tekstit ja voivat kommentoida ja antaa palautetta ja ideoita. Ja mind voin
antaa koko ajan.” H3

Blogialustalle toteutettujen toiden ohjaaminen oli my0s opettajien mukaan helpompaa ja
tarkoituksen mukaisempaa, koska ty0std pystyi antamaan rakentavaa ja ohjaavaa palautetta
koko prosessin ajan, jolloin oppilas pystyi suuntaamaan ja korjaamaan tyotd koko
prosessin ldpi. Opettajat hyddynsivdt Linkkid myds yhteisend tiedontallennus paikkana.
Koko ryhmén materiaalin, toiden, tiedon ja ohjeiden, I6ytyminen samasta paikasta koettiin

opettamista hyddyntavina ja tukevana seikkana

8.1.2 Opettajien kokemukset Linkin oppimiselle tarjoamasta tuesta

Opettajien mukaan Linkissé opiskelu edistdd oppilaiden taitoa kriittiseen tiedon arviointiin
ja metakognitiivisten taitojen kehittdimiseen. Omien téiden avoin tydstiminen ja siten myos
palautteen saaminen omasta tyOskentelystddn edistdd taitoja rakentavan Kkritiikin

vastaanottamiseen ja sen hyddyntdmiseen omassa toiminnassaan:

“Mutta ettd sais niinku arvioida toisten tditd ja sitten ehkd omiaankin silté kantilta. Kun ne
lukis toisten toitd, niin ne osais sitten omastaan arvioida, ettd mé kirjotinkin aika kivasti ja
madhén olin ihan jiarkeva tdssd jutussa, kun méi paisin timmdseen johtopdatokseen. Etti
oppisivat arvioimaan omaa tyoti ja toisten tyotd” H7

Opettajien mukaan Linkin avoimessa oppimisympdéristossd toiminen antaa oppilaille
mahdollisuuden harjoitella oman mielipiteen esittimistd perustellusti. Opettajien mukaan
palautteen antaminen toisille vaikutti onnistuvan helpommin Linkin kautta kuin
perinteisessd kontaktiopetuksessa. Opettajat arvelivat syyksi “kasvottomuutta” ja
vapaampaa vuorovaikutuksen ilmapiirid. Avoimissa ryhmissi toimimisen ja omalla nimell&
esiintymisen ndhtiin harjoittavan muun muassa vastuun ottamista omista kirjoituksistaan ja

mielipiteistddn sekd taitoa asialliseen palautteen antamiseen:
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“niin ei sithen oo totuttu tillaseen, ettd siis tosissaan ettd nimelld sitten. Siis tddhdn on
kuitenki niin toisenlaista, siis se anonyymina oleminen on niin erilaista. Et séhén voit olla
aika harski ja hdvyton sielld, sitten ku ei tarvii sitd omaa nimed antaa. Mutta kylld varmaan
sithen sitd pitdd ruveta kehittdd ja tddhdn on sitd just, ettd niitd kasvatetaan siihen
asialliseen palautteen antamiseen. Vastuun ottamiseen ja kaikkiin timmdsiin ihan oikeisiin
asioihin --- ja tuntus, ettd ne on jo saanu sitd tehé, purkaa sitd anonyymisti sielld netissd
itseddn. Et td4 on todella nyt uus paikka sitten tdma, kun koulussa otetaan néitd kéyttoon”
H3

Opettajat nakivit tirkedksi myds oppilaiden ohjaamisen asialliseen vuorovaikutukseen
erilaisissa sosiaalisen median ympdaristoissd. Osa opettajista oli huolissaan oppilaiden
vastuuttomasta ja harkitsemattomasta nettikayttdytymisestd. Erds opettaja ilmaisi huolensa
oppilaiden avoimuudesta esimerkiksi henkildkohtaisten tietojen jakamisen suhteen ja

korosti koulun velvollisuutta opettaa myds turvallista Internetin kayttoa.

8.1.3 Opettajien kokemukset oppilaiden suhtautumisesta Linkin kiyttoon

Opettajien mukaan oppilaat suhtautuivat péddosin positiivisesti Linkin kdyttoon osana
opetusta. Muutama opettajista korosti oppilaiden innostuneisuutta ja motivoituneisuutta
Linkin kéytt6on. Opettajien mukaan oppilaat arvostivat vaihtelua perinteiseen opetukseen

ja kokivat Linkin toivottuna liséna:

”yks abiturientti poika, joka didinkielen tyotd teki ennen kirjotuslomalle jadmisté, niin oli
kirjottanu palautteessa, ettd viimeinkin opetukseen jotain uutta. Kakstoista vuotisen koulu-
uran jéljiltd niin kolme viimestd viikkoo, niin hén kirjoittaa, ettd viimeinkin jotain uutta”
H2

Opettaja kokivat, ettd tietotekniikan ja sosiaalisen median kédyttiminen opetuksessa oli
oppilaille mieluista, koska se on osa oppilaiden omaa ja tuttua toimintaymparistod. Myds
arjen toiminnan sitominen osaksi oppimista saattoi opettajien mukaan tehda

oppimisprojekteista oppilaille mieluisia.

Osan opettajista saaman palautteen mukaan osa oppilaista koki oppimisympériston ja koko
tyoskentelytavan huonoksi. Oppilaat ovat kyseenalaistaneet tyOtapaa ja opettajat olivat
joutuneet sitd moneen kertaan perustelemaan. Erds opettajista toi esiin eron lukion ja
yldkoulun oppilaiden suhtautumisessa Linkin kayttoon; lukiolaiset suhtautuivat siithen

padsddntdisesti negatiivisemmin. Opettaja arvioi syyksi yliméérdisen tyOméirdn ja

53



kynnyksen uuden asian opetteluun. Lukiolaisilla oli liséksi jo aiempaa kokemusta verkko-

oppimisalustoista, joten uutuuden viehétysta ei ollut.

”no se on, tosiaan mulla ei oo ku ndé kaks kokemusta, yldaste 14hti innolla mukaan ja tota
se oli niille jotain uutta ja ihmeellisté, ettd kun dikdntunnilla voi surffata netissa ja jutella ja
lapistd ja panna naamakuvaa esille ja pyytdéd kavereita ja kommentoida --- mut lukiolaiset,
se ei ollu niille endd mitddn uutta, ettd se oli vaan yks velvote lisdd. Mutta kyll4 ne tosiaan
sithen ldhti ihan kunnolla” H6

Erddn opettajan mukaan jotkut oppilaista jopa vastustivat Linkissd tydskentelyd, oppilaan
antaman palautteen mukaan “tdysin turhaa, koska opettajan mielesti se on nyt vain
nykyaikaista”. Opettaja oli pohtinut syitd oppilaiden asenteeseen ja pddtynyt seuraaviin
tulkintoihin: a) oppilaat pelkdivét omalla nimelld kirjoittamista ja omien tdiden julkaisua
b) oppilaat pelkddvit omien mielipiteiden avointa esittdmistéd c) oppilaat eivét ole tottuneet
verkkotydskentelyyn — Internet mielletdén vain viihdekdyton vilineeksi d) oppilaiden
tietotekniikkataidot eivdt ole riittdvét, jopa perustaidoissa on havaittavissa puutteita.
Opettajat nostivat esiin oppilaiden tietoteknisten taitojen puutteet, oppilaat tarvitsevat

ylldttdvian paljon ohjausta verkko-oppimisympéristossd toimimiseen:

”Mut se tarvii kylld aika tiukan opettajien ohjauksen loppupeleissi. Et sillai md oon tdssd
huomannu, et vaikka kuvittelee, ettd nuorethan tuolla tekee mitd vaan ja on sosiaalisen
median sillai asiantuntijoita, mutta ei se kuitenkaan. Se on ihan kukkua, et ne tosta vaan
lahtee tekemddn. Ettd aivan kiddestd pitden pitdd suurin osa néyttda, ettd tdssd on tdllanen
toiminto, hae tuolta. Et siel on ryhméssdnsé ihan yks kaks sellasta bittipdétd, jotka niinku
lahtee tosta vaan tekemddn” H2

Opettajat kuitenkin totesivat oppilaiden oppivan alkuohjauksen jdlkeen Linkin kdyton
nopeasti. Osa opettajista toisaalta taas korosti oppilaiden hyvidi tietoteknistd osaamista,

josta he saivat apua kaikissa Linkin kdyttoon liittyvissé teknisissd ongelmissa.

8.1.4 Opettajien kokemukset oppilaiden suhtautumisesta Linkin avoimuuteen

Opettajien mukaan Linkin avoimuus ja Linkissd toimivien ryhmien julkisuus olivat
heréttineet paljon keskustelua oppilaiden keskuudessa. Opettajien mukaan yllattivin
monet oppilaat olivat Linkin avoimuutta vastaan. Kuten edelld mainittiin, omien tdiden
julkaisemisen ja mielipiteiden julkisen esittimisen haastavuus oppilaille olivat seikkoja,
jotka nousivat esiin opettajien puheessa. Opettajien mukaan oppilaat eivét olleet tottuneita

esittdméddn omia toitddn julkisesti, jolloin se saatettiin kokea epdmukavaksi. Tadmé nakyi
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muun muassa oppilaiden haluna pitdd Linkissd toimivat opetusryhmit ulkopuolisilta

suljettuna siten, ettd vain ryhmaén osallistujat ndkevét ryhmén sisillon:

“meilld opiskelijat haluu, ettd ne on suljettuina” H2

”joo just sitd, se on ihan totta, mutta oppilaat tuntuu jotenkin olevan loppujen lopuks
kaikista arimpia. Eli sehédn téssid niinku koomisinta onkin, ettd oppilaat eivdt anna niité
(pitdd ryhmiid avoimina kaikille)” H3

Opettajien mukaan oppilaat kokivat avoimet ryhmat kiusallisina ja jopa pelottavina. Syiksi
arveltiin oppilaiden huonoja kokemuksia aiemmin vapaa-ajallaan sosiaalisessa mediassa
julkaisemistaan teksteistd. Keskusteluissa oli noussut esille kokemuksia nettikiusaamisesta
esimerkiksi blogikirjoittelun yhteydessd. Opettajat pohtivat myds, etteivét oppilaat olleet

tottuneet jakamaan ja julkaisemaan omia tditddn julkisesti.

“oli tossa yks abiturienttityttd tapaus, ettd hén rupes itkeméddn, koska luuli, ettd se on
avoimempikin ja sitten huojentui, kun sitten selvis, ettd se on suljettu ja ei sinne kukaan,
koska hén oli timmonen tapaus, ettd on ollu bloggaaja ja héntd on kiusattu tuolla yleisissa
foorumeissa” H2

“Niin onko niillé niin negatiiivisia kokemuksia joillakin? Tai pelkoja? --- onko se niin, ettei
ne oo tottunu fiksuun nettikdyttaytymiseen? Tai vaikka he ei ite, niin heilld on niin paljon
malleja siitd huonosta, rumasta, inhottavasta --- mutta pikkuhiljaa, kun ne siihen tottuu ja
kasvaa ja tekevit sitd enempi, niin sitten se on, ei endd kukaan.. td4 on aivan kuin
ik&ankuin uus paikka heillekin, kuitenkin” H3

Opettajat olivat huomanneet, ettd alustaan tutustumisen ja kokemuksen karttumisen myoté

oppilaiden pelot ja vastustus vihenivit.

8.2 Vuorovaikutus ja yhteistyo Linkissa opettajien kokemana

Mahdollisuus niin oppilaitoksen sisdiseen kuin ulkopuoliseenkin yhteistyéhon ja
vuorovaikutukseen ndhtiin Linkin erityisend vahvuutena. Opettajat korostivat
verkostoitumisen mahdollisuutta; Linkki mahdollistaa niin tiedon ja ideoiden jakamisen
kuin yhteistyon toteuttamisenkin eri tahojen kanssa. Yhtend vuorovaikutteisuuden
perustana toimii verkko-oppimisympdériston avoimuus, mahdollisuus tutustua Linkissi
toimiviin oppilaitoksiin sekd niiden toteuttamiin erilaisiin ryhmiin ja ryhmien toimintaan,
niiden tuottamiin toihin ja julkaisuihin. Ryhmien sisdinen avoimuus ja toisten tdihin

tutustuminen voi edistdd oppimista antaen uusia ideoita oman tyon kehittimiseen ja
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eteenpdin viemiseen. Opettajat kokivat oppiaineiden vilisen yhteistyon sekd yhteistyon
niin muiden koulujen kuin asiantuntijoidenkin kanssa hedelmaélliseksi ja innostavaksi.
Opettajat kokivat saaneensa yhteistyon kautta tukea omaan opetukseensa ja
asiantuntijuuteensa. Jaettu asiantuntijuus mahdollistaa poikkitieteellisid oppimisprojekteja,
jotka valmentavat oppilaita laaja-alaiseen, oppiainerajat ylittivdin ajatteluun ja

yhteisty0hon.

8.2.1 Opettajien kokemukset Linkissi toteutuneesta vuorovaikutuksesta ja

yhteistyosta

Opetusryhmien sisdinen vuorovaikutus koettiin erittdin tarkedksi ja opettajien mielesti
tyoskentely Linkissa lisdsi mahdollisuutta ryhmén sisdisen vuorovaikutuksen edistimiseen.
Monet Linkissé toteutetuista projekteista olivat sidoksissa oppilaiden arkiympéristoon ja
siten oppilaiden arkea ja vapaa-aikaakin koskettavia. Opettajien kokemuksen mukaan
tallaiset projektit saivat oppilaat tydskentelemddn innokkaasti ja motivoituneesti yhdessa.
Yleisesti kaiken yhteistoiminnallisen tyoskentelyn néhtiin lisddvan vuorovaikutusta, mutta
erityisesti tyoskentelyn verkko-oppimisympiristdssd nihtiin laskevan osallistumisen
kynnystd. Osallistuminen ja omien mielipiteiden esittdminen verkon kautta voi olla
helpompaa; ndenndinen kasvottomuus luo avoimempaa ilmapiirid. Opettajien mukaan
oppilaat olivat ottaneet osaa verkkokeskusteluihin luokkahuonekeskustelua rohkeammin.
Vetdytyvit ja hiljaiset opiskelijat saivat myds “ddnensd kuuluviin” verkkoympériston

kautta:

“sellaset opiskelijat, jotka tééllad tunnilla, ei niiltd tahdo saada kommenttia eikd vékisin
rupea niiltd kiskomaan. Sit ku ne laittaa tonne ryhmaéén, laittaa keskustelun, laittaa jonku
aiheen, nii sitte sieltd tuleeki sitd tekstid aika jouhevasti, joiltakin tosi yllattdvan paljon.
Sitte ku ite laitat sinne vastakommenttia ni sitte onki jo, ollaaki keskusteltuki siini. Toisin
ku tunnilla sité ei olis tullu” H2

Erds opettaja korosti ikétovereilta saadun positiivisen palautteen olevan oppilaille
merkityksellistd. Oppilaiden ryhméytyminen voi jattdd osan oppilaista yksin, jolloin
vertaistuen ja palautteen saaminen esimerkiksi kaveriryhmissd ei ole itsestdén selvii.
Positiivisen palautteen vastaanottaminen ja jakaminen toimii hyvdnd pohjana positiivisen

vuorovaikutuksen edistdmiselle:
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“ne (oppilaat) voi saada sieltd varmasti sellasia, jos ne saa tosi mukavaaki palautetta. Et
joku antaa, ja ne voi ajatella, ettd voi ettd noin mulle kirjotti, ettd olipas aika kiva. Ja se voi
tulla ihan sellaselta jolta ei ootakkaan. Koska se teksti vie mukanaan, et ne ei enii ajattele,
et se on tuo se tekstin kirjottaja — joku hiljanenki, joka kirjottaa tosi hyvin, niin yhtakkii se
saakin palautetta joltakin, joka ei oo koskaan sille, eivit oo muuten tekemisissid. Niin
ajattelis, et se vois niinku lisité sellasta hyvda vuorovaikutusta.” H3

Osa opettajista mainitsi tyoskentelyn Linkissd edistineen myds opettajien ja oppilaiden
vilistd vuorovaikutusta. Muutama opettaja kertoi saaneensa oppilaisiinsa erilaista yhteytta,
kuin mitd he ovat perinteisessd kontaktiopetuksessa saaneet. Opettajat kertoivat padsseensi
tutustumaan oppilaiden ajatuksiin ja he olivat ndhneet oppilaista aivan uusia puolia

seuratessaan heididn keskusteluja ja mielipiteiden esittdmistd Linkin keskustelupalstalla:

”mé oon osallistunu joihinki ndihin keskusteluihin, méa oon kirjautunu johonki ryhméén ja
kdyny sitten keskustelemassa sielld niitten opiskelijoiden kanssa, niin se on kylld ihan
hirveen antosaa. Sieltd l0ytyy paljon uusia ulottuvuuksia myds ndistd oppilaista,
opiskelijoista. Ei ois niinku osannu kuvitellakkaan, ettd aijaa, ajatteletko sind tosiaan noin
kypsisti” H5

”no meilld oli esimerkiks téstd ydinvoimasta oikeen mielenkiintosia keskusteluja, sielld oli
tosi hyvid perusteluja niistd. Ne, jotka olivat mielipiteensé esitténeet, niin oli ne tosi hyvin
ne perustelleetkin, niin ettd ihan tdytyy kunnioittaa niitd” HS

8.2.2 Oppiaineiden vilinen vuorovaikutus ja yhteistyo Linkissa

Kaikki haastatellut opettajat ndkivit mahdollisuuden oppiaineiden viliseen yhteistyohon
positiivisena ja hedelmillisend. Ldhes kaikki opettajat olivat toteuttaneet oppiaineiden
vilistd yhteistyotd, joko yhteisind projekteina oppilaiden kanssa tai osallistumalla
asiantuntijan ominaisuudessa toisen oppiaineen projektiin. Yhteistyotd oli toteutettu eri
laajuisina, jopa neljdn eri oppiaineen yhteisprojekteina. Oppiaineiden vilisen yhteistyon
ndhtiin lisddvdn opetuksen monipuolisuutta ja antavan erilaisia ndkokulmia samaa
aiheeseen. Yhteistyd koettiin pddosin sujuvana ja oppimista edistivind sekd lisdksi

opettajan tyOti ja asiantuntijuutta tukevana:

“se oli aika mutkatonta se yhteistyd, koska sillon siind tavallaan niinku paikkaa toinen
toistaan, niin ettd opettajakin toimii semmosena asiantuntijana, ettd kun en méa voi tietia
kaikkia asioita, jollonka toinen paikkaa sitten taas omalta alueeltaan ja nidkee niitd asioita.
Elikka siitd se kokonaisuus muodostuu, se oli hirveen mielenkiintonen” H5

”vois ajatella, ettd sielld sen toisenkin aineen opettaja seurais sitd ja vois vaikka
kommentoida toisten t0itd niiltd osin, mitkd liittyy hdnen aineeseensa ja antaa sitten
oppilaille vinkkeja, etti tehkdén niin ja ndin” H7
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Opettajat korostivat jaetun asiantuntijuuden merkitystd. Oppiaineiden vilisen yhteistyon
kautta opettajat pystyivit hyodyntdmddn toistensa osaamista ja asiantuntijuutta ja
edistimdin siten niin opettajien ammatillista kehittymistd kuin tiedonjakamista
oppimisprojekteissa. Linkki koettiin oppiaineiden vélistd yhteistyotd ja -toimintaa
tukevaksi toimintaympéristoksi. Osa opettajista koki Linkin avoimuuden olevan erityisen
tarked opettajan tyoskentelyn kannalta, koska avoimuus antaa mahdollisuuden tutustua
toisten luomiin projekteihin, mikd voi antaa ideoita omien projektien ja
opetuskokonaisuuksien luomiseen. Opetuksen ja oppimisen nidkokulman laajentaminen

tiedonjakamisen ja vuorovaikutuksen avulla néhtiin yhtend tarkednd Linkin vahvuutena.

8.2.3 Oppilaitosten vilinen yhteistyo Linkissi

Padsaintoisesti opettajat ndkivit oppilaitosten vélisen yhteistyon positiivisena ja innoittava
mahdollisuutena, vaikka eivit olleet sité itse vield kdytdnnossd toteuttaneet. Oppilaitosten
vilinen yhteisty0 oli opettajien mukaan jddnyt vasta suunnittelun tasolle, sitd oli toteutettu
ainoastaan hankkeen kautta organisoidussa valtakunnallisessa typpidioksidin mittauksessa,
[lmanlaatututkimuksessa. Tutkimuksessa mitattiin ilman typpidioksidipitoisuuksia 36:n
oppilaitoksen voimin eri puolilla Suomea. Oppimisympéristd Linkki toimi mittauksen ajan
tiedotuskanavana, jonka kautta jaettiin ohjeet ja muut mittaukseen liittyvit materiaalit sekd

raportoitiin saadut tulokset.

Opettajat  perustelivat ~ vdhiistd  yhteistyotd  Linkin  kdyton  véhiisyydelld,
oppimisympéristoon vasta tutustutaan ja sen kéyttdd opetellaan. Yhteistydssd néhtiin
kuitenkin monia mahdollisuuksia; sen néhtiin edistdvin koulujen verkostoitumista ja

ideoiden jakamista:

”Jos ajatellaan koulujakin, hyvin monet lukiot on aika yksindisid ja monet opettajat ovat
aika yksindisid. Nyt sitten he voivat timin valitykselld padstd my0s seuraamaan, mitd muut
koulut tekevit ja sitd kautta verkostoitumaan. Et myoskin siind mielessd se on erittdin
hyvi. Mutta mydskin koulun siséllé, niin pystytddn katsomaan ja tekemédn yhteistyoté eri
oppiaineiden vilill4. Ja samaten asiantuntijoihin saadaan hyvésti yhteys timéan kautta, ettd
todella méé oon ihan tosissaan positiivisesti ylldttynyt timdn Linkin mahdollisuuksista” H5

”Mutta oishan se kiva, just niinku tilleen kollegoiden vililld, et nékis siitd suoraan, et hei
mitd noi on kokeillu. Et justiin niinku saman oppiaineen vélillaki, ettd siitdhén sais suoraan
vinkkeji sitte.” H6
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Opettajat pohtivat oppilaitosten vilisen yhteistyon onnistumista kiytdnndssd. Opettajat
arvelivat sen vaativan hyvdi suunnittelua ja ohjausta, jotta yhteistyd sujuisi kitkatta.
Opettajat nidkivdt oppilaiden sosiaalisen median osaamisen sekd sosiaaliset taidot

oppilaitosten vélistd yhteistyotd edistdvana:

uskosin, ettd nuoret, jos niitd kahden opettajan voimin pystys, kaapataan samaan ryhméén,
niin dkkidhdn nuoret sielld alkaa keskustella ja tutustua ja niilld on profiilikuvat ja muuta.
Tarvitaan vaan pari kohtuu reipasta vaikka valinnaisryhméd tai muuta jossain
tutkimuskurssilla, niin dkki&hin ne jakaa ideoita sielld.” H2

Opettajien mukaan oppilaitosten vilinen yhteistyd edistdd tiedonjakamista ja laajempien
tietokokonaisuuksien muodostamista. Opettajat toivoivatkin enemmén oppilaitosten vélista
yhteistyotd, jotta laajempien oppimisprojektien tuottaminen olisi mahdollista. Téssé
korostui my0s avoimuuden merkitys; avoimien ryhmien tutkimuksia ja tuloksia voidaan
hyodyntdd mahdollisesti myds omissa projekteissa. Tiedonjakamisen avulla
tutkimusprosessia voidaan viedd eteenpdin ja uusille tasoille esimerkiksi aineistovertailun

keinoin:

“sitten méd monta kertaa ajattelin sitd, ettd kun ois joku toinen koulu, joka tekis jotain
samanlaista tai samantapasta, ettd vois ajatella juuri, ettd olis niinku sillai, ettdi me
vaihdettais niistd tietoja. Ettdi me esimerkiks verrattas meiddn vaikkapa meidin
merenrantaa ja jotakin jérvenrantaa jossain sisdsuomessa. Ja tehtés niinku semmonen, etté
ne joutus raportoimaan sinne niille meidén tuloksista ja ne sieltd meille niitten tuloksista ja
koululaiset joutus sitten esimerkiks vertaan, ettd milld lailla on veden ominaisuudet ja
kasvillisuuden ja muut --- niin semmonen ois ihan mielenkiintosta, koska meilld
esimerkiks biologian kirjat on juuri etupddssd timmdsid, ettd on lampi taikka jarvi, jota
tarkastellaan ja meilld on merenrantaa ja joki. Niin meilld ei oo mitéédn tdlldsta rehevad
pientd jérved, mistd vois katsoa. Sillon vois saada semmosiakin oikeita tuloksia, kuvia,
lajiluetteloita, joita vois sitten verrata ndihin timmdsiin ja oppilaat vois keskendén sitten
keskustella vaikka niistd” H7

8.2.4 Asiantuntijayhteistyo Linkissa

Osa opettajista oli tehnyt opetusprojekteissaan yhteistyotd koulun ulkopuolisten tahojen
kanssa. Esimerkiksi ympéristdasioihin liittyvissd projekteissa mukana oli ollut muun
muassa kuntien ja kaupunkien virkamiehid seké asiantuntijoita eri yrityksistd, laitoksista ja
yliopistoista. Opettajien mukaan asiantuntijayhteistyd tukee tiedon hankkimista ja

mahdollistaa oppilaille pddsyn tutustumaan erilaisten toimijoiden ja asiantuntijayhteisdjen
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toimintaan. Oppilaitosten ulkopuolinen yhteistyd ndhtiin mahdollisuutena laajentaa

kouluntoimintakulttuuria ja kehittdd yhteistyoverkostoja koulun ulkopuolelle:

”ja sitten tietysti vield td4 koulun ulkopuolinen ympéristd, niin se toimintakulttuuri véhin
laajentuis sitten koulun seinien ulkopuolellekkin” H1

YhteistyOstd oli saatu positiivisia kokemuksia silloin, kun kaikki osapuolet olivat olleet
aktiivisesti mukana ldpi projektin. Asiantuntijayhteistydn toteuttaminen koettiin kuitenkin
vaativaksi; aikataulutukseen liittyvét ongelmat estivit yhteystyon tehokkaan toteutumisen.
Muutama yhteistyoprojekti oli jdényt vajavaiseksi tai vain suunnittelun asteelle
ajanpuutteen vuoksi. Vuorovaikutuksen ja tiedonjakamisen lisdksi yhteisty6 oli tuottanut

my0s konkreettista apua tekniikan ja vélineiston muodossa.

Laaja-alaista asiantuntija- ja oppilaitosyhteistyotd on toteutettu esimerkiksi Liikkeelle!
-hankkeen valtakunnallisessa [Imanlaatututkimuksessa, jossa ilman
typpidioksidipitoisuuksia mitattiin 36 oppilaitoksen voimin eri puolilla Suomea.
Asiantuntijayhteistyd, oppilaitosten ja ilmanlaatu asiantuntijoiden vélinen vuorovaikutus,
toteutettiin ~ Linkkiin =~ luodun  Ilmastoryhmén  kautta. = Opettajien = mukaan
asiantuntijayhteistyd oli tuonut projektiin uuden ndkokulman oppilaiden keskustellessa
asiantuntijoiden kanssa saaduista tuloksista. Yhteistyon koettiin tukeneen ja

monipuolistaneen opetusta.

Oppilaiden ja asiantuntijoiden yhteistyd oli opettajien ndkemyksen mukaan hedelmallistad
ja innostavaa. Opettajat korostivat asiantuntijayhteistyon merkitystd oppilaiden
ndkokulmasta; kuulluksi tuleminen voi lisdtd oppilaiden motivaatiota yhteiskunnalliseen
osallistumiseen. Haastatellut opettajat nakivit nuorten mahdollisuuden
asiantuntijayhteistyon kautta vaikuttaa arkiympéristoonsd tiarkednd oppilaille. Opettajat
korostivat yhteistyon vastavuoroisuutta. Se, ettd nuorten kysymyksiin vastattiin ja

yhteydenottoihin reagoitiin, motivoi nuoria osallistumaan yhteistyohon:

”kylld joo, mutta timéhin oli hirvittdvén hieno juttu, kun oppilaat kyseli, niin he sai aina
vastauksen -- ettd sehén on tosi tirked ndille oppilaille, ettd ihan oikeita asioita voi kysya”
H1

“kylld mé ndén sen niinku arvokkaana. Heiddn oman panoksen siind ja ettd se nékyy. Ja
nimenomaan se, et se ndky tdi, ettd kun oppilaat oli yhteydessé kunnan pééttdjiin, ettd he
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ndkivit, ettd sielld voidaan ndhdi, ettd heiddn kysymyksiinsd vastattiin. Ja se on tosi
tarkedd, arvokas asia” H1

Opettajien mukaan Linkissd toimiminen voi tukea koulun tehtdvdd ohjata oppilaita
aktiiviseen kansalaisuuteen. Opettajat kokivat, ettd sellaiset Linkisséd toteutetut projektit,
joissa oppiminen linkitetddn arkiympéristoon ja ympdrdivddn yhteiskuntaan edistda
oppilaiden tietoisuutta omasta osallisuudestaan ja vaikuttamismahdollisuuksista

arkiympiristoonsa ja yhteiskunnallisiin asioihin:

“sitten ne otti sellasia valokuvia, kuinka autoilijat, kun pyoréilija on tdssd ja sitten auto
menee tinne ja toinen tulee vastaan, ettd kun siind ei mahdu kahta autoo ja pyoriilijaa
rinnakkain, kun tulee nditd vaarallisia timmosia. Ja sitten yhteiskuntaopin tunnilla ne teki
timmosid  kunnallisalotteita. Eli  kirjoittivat ihan oikeen kunnallisaloitteen siitd
perusteluiden kanssa kuinka vaarallinen tadd tie on” H7

“ettd sehdn on tosi tirked néille oppilaille, ettd ihan oikeita asioita voi kysyé --- kyll4, ettd
vaikutusmahdollisuuksia on, ettd tddhdn on sitd aktiivista kansalaisuuskasvatusta” H1

Asiantuntijayhteistyon keskeiseksi vahvuudeksi koettiin  koulun toimintakulttuurin
laajentaminen ja yhteistyoverkostojen kehittimiseksi. Opettajat korostivat myds
asiantuntijayhteistyon merkitystd kansalaiskasvatuksen ndkokulmasta; aktiiviseen

kansalaisuuteen kasvattaminen koettiin yhdeksi kouluopetuksen tehtivista.
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9 Opettajien kasityksia Linkin kaytettivyyden ja pedagogisen

hyodynnettivyyden parantamisesta - kehittimisehdotuksia

Téssd luvussa vastataan kolmanteen tutkimuskysymykseen opettajien kasityksistd Linkin
kehittdmisestd. Luvussa kootaan yhteen kehittdmisehdotuksia verkko-oppimisympéristod
Linkin kéaytettdvyyden ja pedagogisen hyddynnettdvyyden parantamiseksi opettajien
kokemuksista Linkin kdytossd koettujen ongelmien pohjalta. Aluksi tarkastellaan Linkin
kayttoon ohjaavan koulutuksen ja teknisen tuen tarvetta opettajien kokemuksien mukaan,
opettajien kasityksid oman Linkin kdyton kehittimisesti ja lopuksi kootaan yhteen erilaiset
kehittimisehdotukset, joita aineiston analyysi nosti esiin. Analyysin perusteella
kehittamisehdotukset luokiteltiin kolmeen luokkaan; koulutustarpeeseen, oman kéyton
kehittdmiseen ja kehittdmisideoihin Linkin kéytettivyyden ja pedagogisen kehittdimisen

parantamiseksi.

9.1 Koulutustarve

Koulutus tai kayttoon opastus koettiin yleisesti tarpeelliseksi, riippumatta opettajan
tietoteknisen osaamisen kayttotasosta.  Koulutuksen tarvetta kartoittaessa korostui
alkuvalmennuksen merkitys; opettajat nikivit perehdytyskoulutuksen térkedksi, jotta
oppimisympériston kaikki mahdollisuudet tulisivat esitellyksi ja siten kayttod olisi
helpompi kohdentaa omiin tarpeisiin sopivaksi. Linkistd 10ytyy kéayttoohjeet, mutta
opettajat perddnkuuluttivat ns. kéddestd pitden tapahtuvan ohjauksen merkitysta.
Itseopiskelu voi olla turhauttavaa ja aikaa vievdd eikd opettajat kokeneet kirjallisia ohjeita
kaikilta osin riittdviksi. Linkin toimintaan tutustuminen kaytinnossd, ohjauksen alla
edistdisi alustan kayttoonottoa. Aloitteleville verkko-oppimisymparistojen kayttdjille
kdyton tekninen opastus on tarpeen, osaavammille taas Linkin tyokalujen ja
toimintamahdollisuuksien esittely antaa palvelun koko potentiaalin kédyttoon. Linkin
pilotointi vaiheessa nimettyjen pilottikoulujen opettajille on annettu koulutus

oppimisympériston kayttoon

“Jos annetaan paperiversioo ja sun tiytyy itse opiskella, niin se on liian raskasta. Hidasta
ja raskasta. Mad aattelen ndin, ettid opettajalla on paljon muutakin siiné, ettd omalla ajalla
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pitds ldhted timmoset sitten tekeméaén, niin kylld mun mielesta timmdsen opettamiseen voi
kayttdd vaikka VESO-péivid” H4

”no ehkd juuri niitd mahdollisuuksia, niinkun ettd tajuais niitd kaikkia mahdollisuuksia
mitd siind on. Etti sillai vois ajatella, ettd timmosid esimerkiks kahden koulun véilisid
juttuja. Ettd semmosia juuri, ettd niitd mahdollisuuksia vois mun mielestd enemmén esitella
tai sillai, niin mé jotenki niinku aattelen sitd --- sitd ei niinku hoksaakkaan, ettd titd vois
laajentaa vield tdhén suuntaan taikka ottaa mukaan. Ettd ehkd juuri semmosia, niitd
monenlaisia mahdollisuuksia. Vaikka kylldhdn niitd varmaan esitellddn, mutta ehka
jotenkin konkreettisemmin” H7

Suurin osa haastatelluista opettajista oli saanut mielestddn riittdvin koulutuksen ja
ohjauksen Linkin kédyttoonottoa varten, koulutusta oli jirjestetty ryhmatilaisuuksina joko
tiedekeskus Heurekan tiloissa tai vastaavasti koulun omissa tiloissa. Yhdelld
pilottikouluista oli ollut hankkeen puolesta tukihenkild, joka oli opastanut opettajia
konkreettisissa kidytdinnon ongelmatilanteissa. Opettajat kokivat tukihenkilon olleen erittdin
hyddyllinen apu Linkin kdyton opettelussa. Opettajien vastauksissa korostui oman
aktiivisuuden merkitys, oppimisympaéristod kokeilemalla ja siithen tutustumalla kdyton

oppii parhaiten.

Taloudellisten resurssien ja ajan rajallisuuden vuoksi kaikille kéyttdjille on mahdotonta
jarjestdd kontaktivalmennusta, mutta esimerkiksi koulukohtaisen tukihenkilén, yhden
opettajan, Linkin kdyttdon perehdyttiminen ndhtiin kdytdon oppimista edistivdand. Omasta
tyoyhteisostd 10ytyvéan tukihenkilon puoleen on helppo kédidntyd ongelmatilanteissa ja

kéyton opastus sujuu kdytdnnon tilanteissa.

“niin kylld se tarvii jonkun, joka ihan kiy paikan p#illd. Tunti pari, ainakin joku TVT
vastaava, ettd joku sielld koulussa veis sitd opastusta sitten eteenpéin. Ettd joku jérjestelmé
sithen pitds kehittdd, ei kukaan tdssd hektisessd opettajan tydssd ehdi ldhted niinku
kokeilemaan ja taas kokeilemaan, ellei oo aivan huippuinnostunu” H2

Padsaintoisesti opettajat ovat Linkin kéyttod koskevissa ongelmissa pyytdneet ja saaneet
apua Linkin ylldpidolta. Ylldpidon ja hankkeen hallinnon puoleen oli kddnnytty sellaisissa
teknisissd ongelmissa, joihin ei omin voimin saatu ratkaisua. Opettajat korostivat aina
saaneensa tarpeen mukaan kidyttGtukea hankkeen puolelta, apua oli pyydetty niin
puhelimitse kuin sdhkopostitse. Yksinkertaisemmissa ongelmatilanteissa opettajat olivat
padtyneet ratkomaan niitd Linkissd olevien kirjallisten kéyttdohjeiden perusteella.

Hankkeen Internet sivustolta 16ytyy kattavat, askel askeleelta ohjaavat kiyttGohjeet eri
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toiminnoille ja tydkaluille. Moni opettajista totesikin ohjeita seuraamalla, yrityksen ja

erehdyksen kautta 16ytdneensa usein ratkaisun ongelmaan.

Ongelmatilanteissa opettajat ovat kddntyneet my0s kollegoidensa puoleen. Tydyhteisostad
16ytyvd apu koettiin kéyttod helpottavaksi ja nopeaksi. Linkkiin tutustuminen ja sen
kiyttoonotto voi tuntua helpommalle, jos tyOyhteisostd 16ytyy oppimisympiriston kdyton
taitava osaaja. Muutama opettaja mainitsi myoOs oppilaiden tietoteknisten taitojen ja
kokemuksen sosiaalisesta mediasta olleen hyddyksi Linkin kdytt6d harjoitellessa. Oppilaat

usein auttavat mielelldén ja he osaavat ratkaista kdyttoon liittyvid ongelmia.

9.2 Oman kayton kehittaminen

Osa haastatelluista opettajista oli toiminut Linkin kayttéd aloittelevien opettajien
tukihenkilond, ohjeistanut Linkin kdyttoon. Muita opastaessa my0s oman kéyton koettiin
kehittyneen, toisilta opettajilta saa paljon vinkkejd myOs omaan kayttoonsd. Opettajat
kertoivat my0s saavansa oppilailta paljon ideoita Linkin kédyttoon ja kdyton kehittimiseen.
Ideoita Linkissd toteutettuihin projekteihin oli saatu muun muassa arkiymparistod
tarkkailemalla ja Liikkeelle! -palvelussa julkaistuihin oppimisprojekteihin tutustumalla ja

niita toteuttamalla.

Kayttoa aloittelevat opettajat olivat innokkaita opettelemaan Linkin kiytt04 ja ottamaan
sitd osaksi opetusta. He luottivat ajatukseen, ettd opastuksen ja perehtymisen myotd Linkin
rakenne selkenee sekd toimintojen ja tyOkalujen hallinta paranee. Opettajat esittivit
kurssisuunnitelmia ja ideoita, joissa he aikoivat Linkkid hyddyntdd. Kaikki opettajat olivat
sitd mieltd, ettd todennédkoisesti aikovat jatkossakin kayttdd Linkkid ja hyddyntaa sitd osana
opetustaan. Osa opettajista suunnitteli jatkavansa kevidilld aloittamiaan kurssitoitd joko
saman ryhmén kanssa tai uuden aloittavan ryhmén kanssa. Pidempédédn Linkkid kdyttaneet
opettajat olivat ehtineet 10ytéd jo vakiintuneita, toimivia tapoja hyddyntdd sitd opetuksen

tukena.

Linkin toivottiin saavan lisdd aktiivisia kdyttdjid, jotta joitakin tyokaluja, esimerkiksi
kartta-alustaa voitaisiin hyodyntdd sen tdydelld potentiaalilla. Kartta-alustan aktiivisen

kayton myotd sen siséltd kasvaa, kayttdjat ikddn kuin luovat kartan siséllon. Myds jotkin
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suuremmat projektit vaativat lisdd kéyttdjid ja valtakunnallisen kattavuuden, jotta tuloksia
voidaan hyddyntdd. Esimerkiksi [lmanlaatututkimuksessa vertailtiin typpidioksidipddstdja
mittaamalla tuloksia eri paikkakunnilta ympéri Suomen, néytteitd keréttiin 36 eri
paikkakunnalta. Tillaiset valtakunnalliset hankkeet koettiin mielenkiintoisiksi ja
hyodyllisiksi opetuksen ja oppimisen kannalta. Niiden kautta on mahdollista saada
esimerkiksi kattavaa aineistoa vertailevaan tutkimukseen ja laajan osallistujajoukon avulla

tiedonjakamisen mahdollisuudet moninkertaistuvat.

9.3 Kehittimisideoita Linkin kiytettivyyden ja pedagogisen

hyodyntimisen parantamiseen

Analyysin tuloksena saadut kehittdmistarpeet jaettiin seuraaviin kategorioihin: tekninen

kehittdminen ja vuorovaikutuksen edistiminen.

Tekninen kehittidminen

Yhtend palveluun liittyvénd uudistuksena toivottiin jonkinlaista yleissalasanaa, jolla
opettajan kautta pééstiisiin kirjautumaan palveluun. Salasanojen unohtaminen oli varsin
yleinen ongelma oppilaiden keskuudessa ja aiheutti usein viivéstyksid oppituntien
aloittamiseen. Yleissalasanalla pééstdisiin kirjautumaan koulun ryhmiin, jolloin kaikki

padsisivit Linkkiin riippumatta siitd, oliko oma salasana tallessa.

Linkin kéytettdvyyttd ja kokonaisuuden hahmottamista voitaisiin edistda joillakin teknisilla
uudistuksilla. Oman aloitussivun muokkaaminen siten, jotta uutisissa nédkyisi ainoastaan
oman ryhmén tai ryhmien viimeisimmét tapahtumat helpottaisi opettajan tyomaérdd ja
sdastdisi aikaa. Opettaja pystyisi nopealla vilkaisulla tarkastamaan ryhmien viimeisimmét
tapahtumat, kommentoinnit ja palautetut tehtdvét. Linkin rakenteen yksinkertaistaminen ja

selkeyttiminen seké siséllon laajuuden supistaminen koettiin kdytettdvyyttd parantavaksi.

Oppiaineiden vilistd yhteistyOtd voitaisiin helpottaa joillakin teknisilld uudistuksilla.
Linkin tyokaluihin ja toimintoihin liittyen toiveena esitettiin kaava-editoria matemaattisten
aineiden yhteistyotd tukemaan ja helpottamaan. Yleisesti Linkin tekniseen tasoon ja

sujuvaan toimivuuteen tulisi kiinnittdd huomiota.
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Vuorovaikutuksen edistiminen

Yleisesti oppiaineiden vélistd yhteistyotd helpottaisi oppiaineittain kootut selausvalikot.
Esimerkiksi didinkieli -oppiaineen alle koottaisiin tai linkitettdisiin kaikki Linkkiin
tallennetut, eri oppilaitosten tuottamat &idinkielen tehtdvdt, projektitydt ja yleisesti
didinkieleen liittyvit tuotokset. Néin opettajien olisi helppo tutustua omasta oppiaineestaan
tuotettuihin erilaisiin projekteihin, saada ja jakaa ideoita sekd osallistua keskusteluihin.
Opettajien antaman palautteen mukaan eri koulujen sivujen selaaminen vain
tutustumismielessd on tyoldstd ja aikaa vievdd, piddasiassa opettaja on kuitenkin
kiinnostunut vain oman oppiaineensa projekteista. Oppiaineittain keskitetyt valikot
helpottaisivat tutustumista ja voisivat siten lisdtd vuorovaikutusta ja yhteistyotd. Erids
opettajista perddnkuulutti selkedd etusivua ja ns. siséllysluetteloa, jonka avulla Linkissa

olisi helpompi tydskennell.

Mahdollisuus oppilaitosten véliseen yhteistyohon ndhtiin yhtend Linkin vahvuutena, siksi
siitd haluttiin tehdd mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista. Ryhmien avoimuus on
yhteistydon kannalta merkittdvaa: kiinnostavan ryhmin sisdltdon péddsee tutustumaan ja
intressien mukaan osallistumaankin esimerkiksi ottamalla osaa keskusteluun tai jattamalla
kommentteja. Palautteen mukaan kynnys pyytdd jasenyyttd suljettuun ryhmiin on korkea,
halutaan kunnioittaa ryhmén tahtoa olla ulkopuolisilta suljettu tai ei viitsitd ndhda vaivaa.
Ryhmien avoimuus néhtiin tdrkedksi myos oman opetuksen edistimisen kannalta; toisten
opetusryhmien toitd ja projekteja selaamalla saa ideoita myds omaan opetukseen.
Yhteistyon kautta voidaan laajentaa mahdollisuuksia oppimiseen ja tutkimiseen,
esimerkiksi maantieteelliset erot voivat olla esteend jonkin tietyn asian tutkimiseen
kaytinnossd. Esimerkkind erds luonnontieteiden opettaja esitti biologian oppikirjatehtdvien
olevan usein sidoksissa jérvi- tai lampivesindytteisiin, jolloin rannikkoalueen kouluissa,
joissa jarvivesindytteiden kdyttiminen on mahdotonta, sovelletaan tehtdvddn meri- tai
jokivesindytteitd. Yhteistyon avulla mittaustuloksia voitaisiin kuitenkin vaihtaa ja saada

ndin uutta ja kattavampaa tietoa vesindytteiden vertailun avulla.
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10 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tulee tarkastella 1dpi koko tutkimuksen.
Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa yleisesti sitd, ettd tutkimus tehty siten,
ettd on saatu tarkoituksenmukaisesti tieteellistd tietoa tutkimuskohteesta, ja ettd tulokset
ovat todenmukaisia.(Ahonen 1994, 129.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on yksi
luotettavuuden kriteeri, koska tutkija nihddin ajattelevana subjektina ja siten keskeiseni
tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida
uskottavuuden, siirrettdvyyden, varmuuden ja vahvistavuuden avulla. (Eskola & Suoranta

2005, 211.)

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkijan omien tulkintojen ja tutkittavien késityksien
vastaavuutta (Eskola & Suoranta 2005, 211). Ahonen (1994, 129-131) puhuu
uskottavuudesta luotettavuutena. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on sidoksissa
tutkimusprosessin kuvaukseen. Aineiston kohdalla validiteetti tarkoittaa aitoutta. Aineistoa
voidaan pitdd aitona silloin, kun tutkittavat puhuvat siitd, mistd tutkija heiddn olettaa
puhuvan. Aineiston perusteella muodostetut teemat ja kategoriat ovat aitoja silloin, kun ne
vastaavat tarkoitustaan eikd tutkija ole ylitulkinnut ilmaisuja. Tutkimusprosessin
luotettavuutta voidaan arvioida, jos tutkimusprosessi on yksityiskohtaisesti kuvattu ja
avattu lukijalle. Kuvauksesta tulee I0ytyd tutkimusongelman taustalla vaikuttavat
teoreettiset ldhtokohdat, tutkimustilanteen kuvaus, aineiston keruun ja tutkimusprosessin
periaatteet sekd merkitysten tulkintaa esimerkein tuettuna. Tulkinta on kuitenkin aina
subjektiivinen kisitys jostain asiasta, joka voi muuttua subjektin muuttuessa. (Ahonen
1994, 129-131) Olen pyrkinyt uskottavuuden vahvistamiseen perehtymilld hyvin
tutkimusaineistoon ja siten pyrkinyt tulkitsemaan tutkittavia heidén tarkoittamassaan
merkityksessd. Haastattelutilanteissa kdytin tarkentavia kysymyksid, jos en ymmirtinyt

tutkittavan ilmaisua.

Luotettavuuden varmistamiseksi olen pyrkinyt tekeméén avoimeksi kaikki tyoni vaiheet ja
perustelemaan tekemini ratkaisut. Tulosten raportoinnissa analyysin tueksi nostettujen
aineistolainauksien avulla pyrin osoittamaan tulkintojeni ja haastatteluiden siséllon vilisen
yhteyden sekd vahvistamaan siten analyysin ja aineiston validiteettia. Haastateltavien

anonymiteetin suojaamiseksi olen hdivyttinyt osasta lainauksista tarkkoja tietoja, joiden
67



perusteella haastateltavat voitaisiin tunnistaa. Aineiston tarkka kuvaus ei my0Oskéédn ollut

anonymiteettisuojan takaamisen vuoksi mahdollista.

Siirrettdvyydelld tarkoitetaan tutkimustulosten yleistettavyyttd (Eskola & Suoranta 2005,
212). Tutkimuksen kohteena ollut verkko-oppimisymparistd Linkki eroaa useista muista,
perinteisistd verkko-oppimisympaéristdistd sen vuorovaikutteisuuden ja valtakunnallisen
verkostoitumistarkoituksensa sekd sosiaalisen median tyokalujen wvuoksi, joten siksi
tutkimuksen tulokset eivdt ole kaikilta osilta yleistettdvid. Saadut tulokset kuitenkin
mukailevat monilta osin aiempia tutkimuksia erilaisten verkko-oppimisympéristdjen
kaytostd. Tutkimuksen yleistettdvyyttd olisi voinut parantaa lisddmalld haastateltavien
madrdd. Pohdin haastateltavien médrdn lisddmistd, mutta koin seitsemdn opettajan
kuitenkin riittdvdn, kun haastatteluissa saadut vastaukset alkoivat toistua eikd uusia
nikokulmia noussut. Aineistonkeruun aikaan verkko-oppimisympéristd Linkki oli vasta
avattu valtakunnalliseen opetuskédyttoon ja kéyttdjid oli vield suhteellisen vdhén, joten

my0s haastateltavien rekrytointi oli vaikeaa.

Ennen aineistonkeruuta  herdsi  huoli  haastattelujen luotettavuudesta, koska
haastateltavathan valikoituivat Liikkeelle! -hankkeen kautta ja haastateltavista kuusi oli
pilottihankkeessa mukana olevien koulujen opettajia. Pohdin, oliko vaarana se, ettd
haastatteluihin olivat lupautuneet ne, joilla jo alun perinkin oli positiivinen kuva
hankkeesta ja oppimisymparistd Linkistd. Pelkdsin, ettd aineisto vinoutuisi ja luotettavuus
kérsisi tdstd. Koska alun perinkin haastattelukriteerind oli vain kiyttdkokemus Linkista,
eikd tarkoituksena ollut muulla tavoin valikoida haastateltavia, pdddyin haastateltaviini ns.
ilmoittautumisjérjestyksessd. Haastattelujen suorittamisen jidlkeen huoli aineiston

mahdollisesta vinoutumisesta hilveni, koska sain monipuolisia ja eridvidkin vastauksia.

Myos tutkijan rooli ja tilanteen keinotekoisuus tulee huomioida. Tdma keinotekoisuus
syntyy tutkimuksen tavoitteista ja haastattelijan ja haastateltavan rooleista tiedon
hankkijana ja tiedon antajana. Roolit liittyvit osaltaan vuorovaikutustilanteen odotuksien
tayttimiseen ja luottamuksen rakentamiseen. Tutkijalle tietoisuus
haastatteluvuorovaikutuksen odotuksista on tirkedd. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 14,
22-24, 29, 36; Hirsjarvi & Hurme 2000, 93-98.) Pohdin omaa rooliani tutkijana suhteessa
haastateltaviin. Koen oman roolini yliopisto-opiskelijana, hankkeen ulkopuolisena

toimijana olleen kohtalaisen neutraali. Haastateltavia oli informoitu tutkimuksen
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tavoitteista haastattelupyynnon yhteydessd. Tutkimuksen tavoitteena oli saavuttaa tietoa
opettajien tydvilineen kehittdmiseksi sekd sen kéytettdvyyden ja hyddynnettdvyyden
parantamiseksi, jonka voisi olettaa ohjaavan oikean tiedon luovuttamiseen. Tutkijan on
aina pohdittava my0s sitd, miten hdn on kysymyksilldin ohjannut haastateltavaa ja
huomioitava, ettd lopulta molemmat aina osallistuvat tiedon tuottamiseen (Tiittula &
Ruusuvuori 2005, 10, 12, 29). Tutkimuksen nidkdkulmaa olisi tullut laajentaa ennen
haastatteluiden toteuttamista, jotta olisi saatu monipuolisempi aineisto. Nyt
haastattelukysymykset olivat melko rajattuja, miké rajoitti haastateltavia vapaata puhetta
kokemuksistaan. Haastatteluiden tukena kéytetyn teemarungon teemojen alakysymykset
olivat liian yksityiskohtaisia, jotka rajasivat saadun aineiston tiettyyn muotoonsa. Pyrin
tietoisesti olemaan ohjaamatta haastateltavia kysymyksilldni, mutta kokemattomalle
tutkijalle haastattelu aineistonkeruun menetelménd on haastava, joten en voi taata tdysin

onnistuneenti.

Luotettavuuden  tarkastelussa  varmuus tarkoittaa tutkijan tietoisuutta omista
ennakkokdsityksistd ja niiden mahdollisista vaikutuksista tutkimukseen (Eskola &
Suoranta 2005, 212). Jo ennen aineistonkeruuta pyrin tekeméén omat ennakkokésitykseni
aitheesta itselleni selviksi, jotta pystyisin minimoimaan niiden vaikutuksen. Aiemmat
kokemukset ja muodostetut késitykset ohjaavat kaikkea toimintaa, joten on mahdotonta
toimia ilman minkéédnlaisia ennakkokdsityksid. Ennen haastatteluja olin esimerkiksi
tietoinen Linkin teknisistd ongelmista, jonka koen vaikuttaneen késitykseen Linkin

teknisesta toteutuksesta.

Vahvistavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimukset saavat tukea aikaisemmista
tutkimuksista (Eskola & Suoranta 2005, 212). Tulosten yhteenvedossa olen sitonut

tutkimuksen tuloksia aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin.

Eettiset ratkaisut ovat tirkeitd kaikissa tutkimuksen vaiheissa (Kvale 1996, 110-112). Olen
pyrkinyt pohtimaan kaikkia tutkimuksessa tekemidni ratkaisuja luotettavuuden lisdksi
eettiseltd kannalta ja pddtymidn siten eettisesti kantaviin ratkaisuihin. Kvalen (1996,
109-110) mukaan tutkimuksen pitdisi tieteellisen arvon liséksi parantaa sithen osallistuvien
thmisten tilannetta. Tdmédn tutkimuksen tuloksia pyritddn hyddyntdiméddn verkko-

oppimisympéristd Linkin jatkokehittelyssé ja siten parantamaan opettajien ja oppilaiden
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toimintamahdollisuuksia Linkissd sekd edistimdidn yhteistoiminnallista oppimista ja

vuorovaikutusta arkiympériston kanssa.
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11 Johtopaatokset ja diskussio

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Tiedekeskus Heurekan ja Kalajoen lukion
Liikkeelle! -hankkeessa yhteistyond toteuttaman verkko-oppimisympdéristd Linkin
kaytettdvyyttd ja pedagogista hydodynnettivyyttd opettajien kokemana. Tutkimuksessa
haluttiin selvittdd opettajien kokemuksia Linkin kdytostd ja teknisestd kidytettivyydesta.
Tutkimuksessa selvitettiin opettajien kokemuksia Linkin pedagogisesta hyodyntdmisesti ja
opetukselle tarjoamasta tuesta. Lisdksi tutkimuksessa tarkasteltiin yhteistyon ja
vuorovaikutuksen toteutumista yhteistoiminnallisen oppimisen projekteissa erilaisissa
yhteistyon konteksteissa. Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa tulosten pohjalta
kehittimisehdotuksia Linkin kéytettivyyden ja pedagogisen hyddynnettivyyden
parantamiseksi. Tutkimus toteutettiin Tiedekeskus Heurekan toimeksiannosta Liikkeelle! -

hankkeen

Tutkimuksen tutkimusjoukko muodostui Linkkid osana opetustaan hyddyntineisti
opettajista. Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut opettajat olivat kouluista, jotka ovat
mukana verkko-oppimisympadristé Linkin pilottihankkeessa ja osa opettajista on ollut
mukana Liikkeelle! -hankkeen kehittimistyOssd, joten tuloksia tarkastellessa on
huomioitava mahdollinen tistd johtuva positiivissdvytteinen suhtautuminen. T&ma
selittinee myods mielipiteiden voimakkaan jakautumisen Linkin Kkéytettivyytta
tarkastellessa; oppimisympadriston kehittimistydssd alusta alkaen mukana olleille Linkin
rakenne, sisdltd ja tekniikka oli ymmarrettivisti yksinkertaisempaa kuin Linkin uusille
kéyttdjille. Tuloksia tarkastellessa on huomioitava myds Linkin uutuus ja siten

jonkinasteinen keskenerdisyys, mikd korostui erityisesti teknisind ongelmina.

Tutkimuksen tuloksia ei ole tarkoitus yleistdd kattamaan koko verkko-opetuksen ja
erilaisten verkko-oppimisympdristdjen kenttdd, vaan tdssd tutkimuksessa oltiin
ensisijaisesti  kiinnostuneita verkko-oppimisympdristd Linkin kéytettdvyydestd ja

pedagogisesta hyodyntdmisesti sitd kdyttdneiden opettajien kokemuksien valossa.

Seuraavassa esitetdén tutkimuksen keskeiset tulokset ja niihin liittyvdt johtopédatokset.

Tuloksia tarkastellaan aiempien aiheesta tehtyjen tutkimuksien valossa.
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Opettajien kokemuksia Linkin kdytostd ja siihen vaikuttavista tekijéistd

Opettajat olivat kdyttdneet Linkkid hyvin vaihtelevasti; osa opettajista oli kdyttdnyt Linkkid
aktiivisesti hankkeen alusta, syksystd 2009 alkaen useissa eri opetusprojekteissa ja
luokkaopetuksen tukena, osa taas vasta aloitteli kdyttod. Haastattelutilanteessa opettajilla

oli siis hyvin erilaiset taustat Linkin kdyttokokemuksen suhteen.

Opettajien kokemukset ja mielipiteet Linkin teknisestd kdytettivyydestd vaihtelivat: osa
opettajista koki sen helpoksi ja yksinkertaiseksi kdayttdd, osa taas hankalaksi ja
monimutkaiseksi. Tdmén tutkimuksen tutkimusjoukon keski-ikd on 55 vuotta, mikd voi
osaltaan selittdd opettajien kokemuksia sosiaalisen median haastavuudesta sekd Linkin
kdyton vaikeuksista. Teknologian kéytto ei ollut itsestdén selvd osa opetusta ja sosiaalisen
median tyokalujen kéyttd koettiin myds osin haasteellisena ja pelottavanakin.
Haastatteluissa nousi esiin ikd- ja sukupolvikysymys: vanhemmalle opettajasukupolvelle
teknologia ja sosiaalisen media ei ole itsestddn selvd osa toimintaympdristdjd. Haaparanta
(2008) on viitoskirjatutkimuksessaan tarkastellut suomalaisten perusopetuksen opettajien
teknologia-asenteita. Haaparannan tutkimuksessa kdytetyn TAM-mallin mukaan aikomus
kéayttdd teknologiaa kuvaa asennetta kayttdd teknologiaa. Aikomus kayttdé teknologiaa taas
muodostuu kahdesta péétekijastd: kokemuksesta kdyton helppoudesta ja kokemuksesta
kayttokelpoisuudesta (Haaparanta 2008, 15). Tutkimuksen mukaan ikdluokan merkitys
korostuu teknologian helppokéyttdisyyttd tutkittaessa; nuorimmalla ikdluokalla (alle 36-
vuotiaat) oli positiivisin teknologia-asenne. Eroa selitettiin silld, ettd opettajat, jotka olivat
syntyneet 70-luvulla, olivat itsekin kasvaneet teknologisessa ympéristossa ja siten kokevat

niiden kdyton ja hyddyntdmisen helpoksi ja luontevaksi.

Opettajien kokemus kdyton helppoudesta tai vaikeudesta muodostuu osittain taustalla
olevasta Linkin kdyttokokemuksesta, osin taas opettajien henkilokohtaisesta tietoteknisesté
osaamisesta. Kokemus tietyn ohjelmiston tai verkkopohjaisen oppimisympaériston kayton
helppoudesta tai haasteellisuudesta on osin yhteydessd kéyttdjin henkilokohtaiseen
tietotekniseen osaamiseen; aiempi kokemus ohjaa uuden tiedon ja taitojen omaksumisessa.
Tieto- ja viestintidtekniikan kéyttokokemuksia ja erilaisten verkko-oppimisalustojen
kaytettdvyyttd on aina tarkasteltava ensisijaisesti subjektiivisena kokemuksena. Opettajat
totesivatkin aiemman kéyttokokemuksen verkko-oppimisympéristdistd yleensd helpottavan

Linkin kéyton oppimista ja kédyttoonottoa. Myds alkuopastus Linkin kdytt6on helpottaa
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verkko-oppimisympériston kdyton omaksumista seké sisdllon ja rakenteen hahmottamista.
Tulosta tarkastellessa on huomioitava my0s se, ettd haastatteluhetkelld osa opettajista oli
juuri aloittanut Linkin kdyton, osa taas kdyttdnyt Linkkié jo yli kaksi vuotta. Kéyton alussa

ja kayttod opetellessa kdyton vaikeudet usein korostuvat.

Opettajien tietoteknisiin perustaitoithin ja pedagogisiin tietotekniikan kéyttotaitoithin ja
niiden edistdmiseen tulisi kiinnittdd huomiota. SITES 2006 -tutkimuksessa 27 %
luonnontieteen opettajista ilmoitti, ettei heilld ole tarvittavia tietoteknisié taitoja ja 38 %
opettajista koki, ettei heilléd ole tietotekniikkaan liittyvid pedagogisia taitoja. (Kankaanranta
& Puhakka 2008). Tieto- ja viestintdtekniikan vaikuttavuus opetuksen kehittdmiseen
riippuu sen kéyttGtavasta ja opettajan kyvystd kdyttdd tekniikka pedagogiikan tukena.
Verkko-oppimisympéristdjen kehittdmisen ja opettamisen ldhtokohtana tuleekin olla
laadukkaan oppimisen vaatimukset, eikd se mitd teknologialla voidaan toteuttaa (Kaisto
ym. 2007, 19). Pelkét tieto- ja viestintitekniikkataidot eivét riitd toteuttamaan laadukasta
verkko-opetusta, vaan opettajilla tulee olla tieto- ja viestintitekniikan pedagogista
osaamista. Linkin kdyttdon otossa tulisi kiinnittdd huomiota opettajien taitoihin hyddyntda
verkkoteknologiaa opetuksen tukena. Tutkimuksen tulosten perusteella vaikuttaa, ettd
opettajat keskittyivit ensisijaisesti teknisistd haasteista selvidmiseen, jolloin pedagogiselle
suunnittelulle ei jddnyt aikaa tai energiaa. Tietotekniikkaan liittyvien pedagogisten taitojen
kehittamistd voitaisiin osin tukea Linkin kdyttoon ohjaavan koulutuksen avulla. Linkin
tyokalut on suunniteltu tukemaan yhteisollisti oppimista ja pedagogisia prosesseja.
Opettajien mukaan Linkin kayttomahdollisuuksien  tehokas hyddyntiminen vaatii
ohjausta, koska kiyttdohjeiden avulla toteutettu itseopiskelu koettiin turhauttavaksi ja

aikaa vieviksi.

Alun perin tutkimuksessa ei oltu niinkddn kiinnostuneita teknisistd haasteista ja
ongelmista, vaan yleisesti muista kéytettdvyyteen vaikuttavista tekijoistd. Linkin
kaytettivyyden tekniset haasteet ja ongelmat olivat jo hankkeen ja Linkin ylldpidon
tiedossa, joten niiden tarkastelua ei koettu tarpeelliseksi. Tekniset ongelmat ja niiden myota
nousevat haasteet nousivat kuitenkin poikkeuksetta kaikissa haastatteluissa esille, joten

katsoin tirkeéksi tarkastella néitd ongelmia 1dhemmin.

Analyysin perusteella opettajien Linkin kdytdssd kokemat haasteet ja ongelmat jaettiin
Linkistd riippuviin haasteisiin ja Linkistd riippumattomiin haasteisiin. Opettajien Linkin
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kéyton aktiivisuuteen ja kayttoonottoon vaikuttivat Linkin tekninen toimivuus seké
rakenteen ja sisdllon selkeys, opettajilla kiytdssddn olevat aikaresurssit, koulun tarjoamat
tilat ja tyovilineet sekd opettajien tietotekninen osaaminen. Opettajien kokemuksen
Linkistd riippuvina haasteina korostui Linkin tekniset ongelmat sekd rakenteen
monitasoisuus ja sisdllon laajuus. Tulosten mukaan Linkin kdytdssd korostui tekniikan
toimivuuden ja  helppokiyttdisyyden  vaatimus; Linkin tekninen toimivuus,
helppokéyttdisyys ja rakenteen selkeys olivat edellytyksid Linkin kéytolle ja sen
vakiinnuttamiselle opetuksen tyokaluna. Verkko-oppimisympaéristojd kéytettdessd alustan
tekninen toimivuus ja rakenteen selkeys ovat tekijoitd, joihin kiyttdjd ensimmdiisend
kiinnittdd huomiota. Oppimisympériston tekninen toimivuus ja helppokédyttoisyys ovat
ensisijaisia  kdyttoon vaikuttavia tekijoitd, joten alustan tulee olla teknisiltd
ominaisuuksiltaan ns. kayttdjaystdvillinen. Linkin kdyttdonotto ei edellytd erityistd

tietoteknistd osaamista ja sen tulisi olla hyddynnettdvissd ilman erityistd koulutusta.

Linkistd riippumattomina haasteina nousivat esiin ajan puute ja koulun
toimintaympdristostd ja -kulttuurista johtuvat haasteet. Opettajien mukaan opettajan tydssé
korostuva hektisyys ja tiukka ajankdyton suunnittelu asetti rajoituksia Linkin kiytolle.
Myos kansainvilisessd tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayttod yldkouluissa selvittdvéssa
SITES 2006 -tutkimuksessa ajanpuute nousi suurimmaksi esteeksi tieto- ja viestintekniikan
hyodyntidmiselle opetuksessa. My0s opettajien riittiméttomét tietotekniset taidot nousivat
vahvasti esiin. (Kankaanranta & Puhakka 2008, 62). Balanskat ym. (2006, 4-5) mukaan
tieto- ja viestintekniikan kiytt6on vaikuttaa opettajasta riippumattomat tekijédt, kuten

esimerkiksi koulun institutionaalinen kulttuuri, johtajuus, opetussuunnittelu ja arviointi.

Lisdksi koulujen tekniset resurssit, tietokoneiden méédrd ja ATK -tilojen rajallinen
kayttomahdollisuus vaikuttivat opettajien mahdollisuuteen Linkin aktiiviseen ja joustavaan
opetuskayttoon. SITES 2006 -tutkimuksessa tarkasteltiin myds oppilaitosten tietoteknisid
resursseja. Tutkimuksen mukaan kaikissa suomalaisissa yldkouluissa oli tietokoneet ja
verkkoyhteydet oppilaiden kéytossd. Keskimédrin suomalaisissa kouluissa oli 64
tietokonetta ja ATK -luokat olivat 97 % suomalaiskouluista tyypillisin tietokoneen
sijoituspaikka, lisdksi 40 % suomalaiskouluissa tietokoneita oli kédytettdvissd myos
useimmissa luokissa ja kirjastoissa. Tutkimuksen mukaan tieto- ja viestintitekniikan
sijoittelu vaikuttaa sen tehokkaaseen hyddyntidmiseen ja tietokoneiden sijoitteluun tulisi

kiinnittdd enemmén huomiota. (Kankaanranta & Puhakka 2008, 24.) Kankaanrannan ja
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Puhakan (2008, 24) mukaan Pelgrumin (2008) tutkimuksessa opettajien mielestd
tietokoneiden sijoittelu ainoastaan ATK -luokkiin ei ole mielekéstd koska, tietokoneelle
padsy edellyttdd koko opetusryhmaén siirtymistd luokasta ATK-luokkaan, jolloin luokassa
sijaitsevat opetusmateriaalit eivédt ole kaytettdvissd. Tietokoneiden sijoittaminen ainoastaan
ATK -luokkaan vaikeuttaa opetuksen jouhevuutta, esimerkiksi silloin, kun tietokoneen

kayttd on hetkittdistd tai vain muutaman oppilaan tarpeen mukaista.

Opettajien kokemuksista Linkin avoimuudesta

Sosiaalisen median tydkalut opetuksen tukena olivat uutta ldhes kaikille haastatelluille
opettajille. Opettajat suhtautuivat Linkin tarjoamiin sosiaalisen median tyokaluihin
avoimesti ja kokivat sen tuovan uusia mahdollisuuksia opetuksen toteuttamiseen ja

kehittdmiseen.

Linkin avoimuus ja sosiaalisen median tyokalut heréttivit paljon keskustelua.
Padsdantoisesti opettajat olivat Linkin avoimuuden kannalla, koska se katsottiin
vuorovaikutuksen, tiedonjakamisen ja yhteistyon perustaksi, Opettajien yllatykseksi
oppilaat vastustivat Linkin avoimuutta ja halusivat pitdd ryhmét suljettuina. Syiksi
oppilaiden vaatimukseen esitettiin oppilaiden kokemattomuutta omien tdiden ja
mielipiteiden julkiseen esittdmiseen. Hakkaraisen, Jarveldn, Lipposen & Lehtisen (1998)
mukaan oppilaiden osallistuminen aktiiviseen ajatusten yhteisolliseen kehittdmiseen vaatii
opettajien erityistd tukea sekd voimakasta kulttuurin muutosta. Suomalainen
keskustelukulttuuri ei tue angloamerikkalaiselle kulttuurille tyypillistd osallistumista
keskenerdisten ajatusten yhteisolliseen kehittdimiseen. Oppilaat voivat kokea erilaisten
ajatusten esittdmisen konfliktina, jolloin ajatukset tuodaan julki vasta, kun niiden
oikeellisuudesta voidaan olla varmoja. (Hakkarainen, Jérveld, Lipponen & Lehtinen,
1998.) Edelld olevan ldhteen 13-vuoden iédstd huolimatta sen voidaan néhdd olevan
edelleenkin relavantti véite. Kaisto ym. (2007, 96) toteavat koulukulttuurista puuttuvan
yhteisollisen tyOskentelyn mallin. Kouluopetuksessa on totuttu tydskentelemidin yksin,

toiden ja kannanottojen julkinen esittiminen on oppilaille uutta.

Linkki koettiinkin oppilaille turvallisena ympéristond harjoitella sosiaalisen median
verkostoissa toimimista, oman mielipiteen perusteltua esittimistd ja vastuun ottamista

omista mielipiteistddn. Perusopetuksen opetussuunnitelman mukaan opetusmenetelmien ja
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tydtapojen tulee edistdd monipuolisesti tieto- ja viestintitekniikan kayttod sekd verkossa
toimimisen taitoja (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2004). Sosiaalinen media
ja erilaiset verkkoyhteisot ovat osa tatd pdivéda ja tulevaisuutta, joten opettajat kokivat ns.
nettietiketin  opettelun tdrkedksi. Linkki koettiin verkkoympéristond, jossa oppilaat
padsevit opettelemaan asiallista nettikdyttdytymisti aikuisten valvonnassa. Osa opettajista
oli huolissaan oppilaiden huolettomuudesta esimerkiksi henkilokohtaisten tietojen
jakamisen suhteen ja erds opettaja huomauttikin, ettd verkossa ja erilaisilla foorumeilla

kayttaytymista tulisi opettaa jo alakoulusta ldhtien.

Myos tietoturva-asioihin, tietojen jakamiseen, tekijdnoikeuksiin sekd oikeus- ja
vastuukysymyksiin tulisi kiinnittid huomiota aiempaa voimakkaammin. Oppilaitoksissa,
peruskouluissa ja lukiossa tietoturvariskit on huomioitava erityisen tarkasti, koska
kouluympaéristossd sosiaalisen median kiayttdjind ovat alaikdiset oppilaat. Sosiaalisen
median suosio ja sen kdyton laajentuminen oppilaitoksiin edellyttdd yhteisid linjauksia ja
kayttoehtoja, joihin koulut voivat nojautua. Sosiaalisen median opetuskdyttdé on huomioitu
Opetushallituksessa, joka ottaa kantaa sosiaalisen median opetuskdyttoon ja sen ehtoihin
verkkosivuillaan (edu.fi). Opetushallitus tarjoaa verkkosivuillaan my0s opetuspaketteja
tieto- ja viestintitekniikan opetuskdyttoon, esimerkiksi Internetin turvalliseen kdyttoon ja

tekijanoikeuskysymyksiin.

Wishart (2004) on tutkinut koulujen kéytdnt6jd Internetin kéytdssd, sen kayton
opettamiseen ja tietoturvallisuuden edistimiseen. Tutkimuksen mukaan oppilaitosten tulisi
kiinnittdd huomiota oppilaiden koulun ulkopuoliseen teknologian ja sosiaalisen median
kdyton, kuten -chattikeskustelujen, turvallisuuden edistdmiseen. Asiattoman, lapsille
sopimattoman materiaalin kohtaamisen sijaan tulisi olla kiinnittdd huomiota turvalliseen
sosiaalisen median sovellusten kéyttoon sekd turvalliseen ja vastuulliseen Internetin

kdyttoon, muun muassa tietoturvan ylldpitimiseen ja henkilotietojen salaamiseen.

Linkin valtakunnallinen avoimuus ja julkisuus seki sen profiloituminen kouluopetuksen ja
alaikdisten oppilaiden tyovilineeksi asettaa sen tietoturvalle tiukat vaatimukset. Linkki
koettiin turvallisena oppimisympdristond juurikin sen tiukkojen tietoturvasdddosten ja
opetukseen profiloitumisensa vuoksi. Otettaessa opetuskdyttoon erilaisia sosiaaliseen

mediaan perustuvia palveluja on huomioitava tietoturvaan ja vastuulliseen viestintdin
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liittyvit seikat ja opettajien mukaan viimeistddn tdlloin tulisi tietoturvakasvatus ottaa

osaksi opetusta.

Opettajien kokemuksia Linkin pedagogisesta hyodynnettivyydestd ja eritasoisen yhteistyon

toteuttamisesta

Haastatellut opettajat kokivat Linkin tarjoavan tukea opetuksen toteuttamiselle ja sen
kehittdmiselle. Opettajat kokivat Linkin mahdollisuutena uudistaa perinteistd
kouluopetusta ja omia opetuskdytintdjaan. Opettajat korostivat Linkin tarjoamia
mahdollisuuksia tiedonjakamiseen ja -tuottamiseen. Kansainvélisen SITES 2006
-tutkimuksen mukaan yli puolet kaikista opettajista koki tieto- ja viestintdtekniikan kdyton
lisinneen opetuksen laatua. Valtaosa suomalaisista opettajista koki tydskentelymuotojen ja
oppimateriaalin monipuolistuneen. (Kankaanranta & Puhakka 2008, 60). Tutkimusten
(Kaisto ym. 2007; Balanskat ym. 2006) mukaan tieto- ja viestintitekniikan kayttd voi
kehittda jo olemassa olevia opetuskdytintdja sekd mahdollistaa tdysin uusia opetustapoja ja
-kaytintdja. Oppimisteoreettisesti perusteltu tieto- ja viestintdtekniikka voi tukea oppimista
monin eri tavoin: se voi tukea yksilollistd oppimista sekd yhteisollistd oppimista ja
tiedonrakentamista, kognitiivisten taitojen kehitystd, mahdollistaa luovaa toimintaa ja
luoda edellytykset sosiaaliselle kanssakdymiselle. (Kaisto ym. 2007). Balanskat ym. (2006)
toteavat myds tieto- ja viestintdtekniikan tukevan yhteisollistd oppimista tarjoamalla tiedon
tuottamisen ja yhteisollisen oppimisen vélineitd. Tutkimuksen mukaan tiedon jakaminen
sekd omien tdiden esille tuominen ja toisten tdiden lukeminen tukee oppilaan

metakognitiivisia taitoja.

Tieto- ja viestintdtekniikan on todettu vaikuttavan positiivisesti oppimisen laatuun ja
oppimistuloksiin. Verkko-oppimisen, erityisesti verkkopohjaisen yhteistoiminnallisen tieto-
ja viestintiperustaisen tyoskentelyn, on todettu edistdvin yhteisollistid tiedonrakentamista.
(Hakkarainen ym. 1999). Linkisséd toteutettuja projekteja ja niiden hyotyjd arvioitaessa
nousi esiin oppilaiden motivoituneisuus tydskentelyyn. Opettajat kokivat oppilaiden olleen
innostuneita uudenlaisesta opiskelutavasta ja nikivit sen edistévin erityisesti hiljaisempien
oppilaiden osallistumista sekd kdytdnnon oppijoiden osallistumista koulutydskentelyyn.
Kollias ym. (2005) ovat todenneet tutkimuksessaan oppilaskeskeisen yhteistoiminnallisen

verkko-oppimisymparistdjen ohjaavan ja motivoivan oppilasta opiskeluun.
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Oppilaiden innostus voi johtua myds opetukseen tuodusta muutoksesta. Puhutaan
“uutuuden viehdtyksestd”, jolloin alkuinnostuksen uudesta asiasta katsotaan lopahtavan
hetken jédlkeen. Perinteisestd opetuksesta poikkeava opetusmenetelmd voi innostaa
oppilaita ja opettajaa hetken, mutta sen tarvitsee olla toimiva ja innoittava my0s

pidemmalld aikajénteelld, jotta se otetaan osaksi opetusta.

Opettajien mukaan Linkin suurimpana vahvuutena voidaan pitdd mahdollisuutta
vuorovaikutukseen ja yhteistyohon niin koulun sisélld kuin koulun rajojen ulkopuolellakin.
Kansainvilisessd SITES 2006 -tutkimuksessa verkostoituminen koettiin merkittdvana
tieto- ja viestintekniikan opetukselle tarjoamana hyotynd. Suomalaiset opettajat painottivat
verkostoitumiseen tdhtddvid opetuskdytdnteitd; opettajat hyodyntdvdt teknologiaa
oppilaiden, asiantuntijoiden ja muiden oppilaiden vuorovaikutuksen edistimiseksi.
(Kankaanranta & Puhakka 2008, 60.) Haaparanta (2008, 186) nékee erityisesti Internet-
pohjaisen teknologian tarjoavan mahdollisuuksia verkostoitumisen ja  monipuolisen
vuorovaikutuksen kehittimiseen. Internet-pohjaisena verkko-oppimisymparistond Linkissd
on lisdksi sosiaalisen median tydkalut, jotka tukevat sekd edistdvét vuorovaikutusta ja
verkostoitumista erityisen hyvin. Opettajat kokivat verkostoitumisen ja laaja-alaisen
yhteistyon edistdvdn tiedonjakamista, mikd koettiin tirkednd opetuksen kehittimisen

kannalta.

Opettajien kokemukset Linkissd toteutetusta eritasoisesta yhteistyOstd olivat
padsddntoisesti positiivisia. Linkki koettiin oppiaineiden vélistd yhteistyotd ja -toimintaa
tukevaksi toimintaympéristoksi. Osa opettajista koki Linkin avoimuuden olevan erityisen
tairked opettajan tyOskentelyn kannalta, koska avoimuus antaa mahdollisuuden tutustua
toisten luomiin projekteihin, mikd voi antaa ideoita omien projektien ja
opetuskokonaisuuksien luomiseen. Opettajilla oli eniten kokemuksia koulun sisdisestd
oppiaineiden viélisestd yhteistyostd. Oppiaineiden vélisessd yhteistyossd opetuksen ja
oppimisen ndkdkulman laajentaminen tiedonjakamisen ja vuorovaikutuksen avulla ndhtiin

yhtené tarkednd Linkin vahvuutena.

Opettajat korostivat Linkin kautta mahdollistuneen jaetun asiantuntijuuden merkitysta.
Yhteistyon kautta opettajat pystyivdt hydodyntdméén toistensa osaamista ja asiantuntijuutta
ja edistdimién siten omaa ammatillista kehittymistd. Tutkimusten (Kaisto ym. 2007; Kollias

ym. 2005) mukaan tieto- ja viestintdtekniikka tukee verkostoitumista ja opettajien vélistd
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yhteistyotd, esimerkiksi opetusmateriaalin ja tiedon vaihtoa. Lisdksi se edistdd opettajien
ammatillista kehittymistd ja jaettua asiantuntijuutta opettajien vilisen yhteistyon ja

yhteistoiminnallisen oppimisen kautta.

Asiantuntijayhteistyon koettiin laajentavan koulukulttuuria ja antavan siten uutta
ndkokulmaa oppimisprojektethin. Tdmédn tutkimuksen tulosten mukaan koulun
ulkopuolisen yhteistyon merkittivin hyoty oli verkostoituminen; asiantuntijayhteistyo
antaa kouluopetukselle mahdollisuuden verkostoitua yhteiskuntaan ja sitoa arkiympériston

osaksi oppimista.

Yhteistyotd eri toimijoiden kanssa vaikeuttivat ajanpuute ja tottumattomuus oppiaine- tai
oppilaitosrajoja ylittdvddn yhteistyohon. Erilaiset yhteistyohankkeet vaativat opetuksen
toteuttamisen ja ajankdyton suunnittelun liséksi aikataulujen yhteensovittamisen. Vaikka
verkko-opetuksen ja -opiskelun katsotaan olevan ajasta ja paikasta riippumatonta, vaatii se
silti kaikkien osapuolten aikaresurssien selvittimisen. Erilaiset yhteistyoprojektit vaativat
opettelua ja totuttelua, jotta toiminta olisi sujuvaa. Kaiston ym. (2007, 96) tutkimuksen
mukaan koulujen yhteisdllinen tydskentelykulttuuri on vasta muodostumassa ja koulujen ja
opettajien tyOkulttuurista puuttuvat yhteisollisen tydskentelyn mallit ja toimintatavat.
Vaikka verkko-opetus ei endd ole uusi asia, niin koulujen toimintakulttuurit muuttuvat

hitaasti.

Perusteluksi ja 1dhtokohdaksi tietotekniikan kdytdlle tulisi asettaa nimenomaan oppimisen
helpottaminen (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2005, 374; Hakkarainen ym. 1999, 25).
Opetusteknologian kehittimisessd ja kaytossd keskitytddn liian usein tekniseen
ndkokulmaan, jolloin pedagogiset ldhtokohdat jddvdt vdhemmille huomiolle. Kuten
Downes (2005) esittdd, verkkoteknologian opetuskdyton haasteet ovat sosiaalisia teknisten
haasteiden sijaan. Kaiston ym. (2007, 60) mukaan opetuksessa ja oppimisessa tulisi siirtya
faktakeskeisyydestd asioiden ymmirtdmistd ja soveltamista tukeviin tehtdviin, joissa
tavoitteena olisi tiedon tuottaminen ja rakentaminen, ei vain tiedon hakeminen ja
uusintaminen. Verkko-oppimisympaéristé Linkin kehittdmisessd ollaan siis menossa

oikeaan suuntaan.
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Koulutustarve ja Linkin kehittiminen

Tulosten mukaan Linkin kdyttdon ohjaava koulutus ja tekninen tuki voidaan ndhda
kaytettdvyyttd ja pedagogista hyddynnettdvyyttd parantavana tekijand. Erityisesti Linkin
kdyttoon  ohjaava  koulutus  koettiin  tdrkedksi.  Linkin  tyokalujen  ja
toimintamahdollisuuksien esittely mahdollistaa sen monipuolisen kidyton ja erilaisten
menetelmien ja jo toteutettujen projektien esittely avaisi opettajille Linkin erilaisia
kayttomahdollisuuksia. Aiempi kokemus verkko-oppimisympéristojen kaytostd helpottaa
opettajaa omaksumaan Linkin kéyton tekniset perusteet helposti, mutta kokemattomalle
verkko-oppimisympéristjen kayttdjélle kdyton tekninen opastus ja toiminnan perusteiden
opettaminen on tarpeen. Kirjalliset ohjeet on hyodylliset, mutta Linkin kayttdjaméarin

kasvattamiseksi kdyttoon ohjaava koulutus ja esittely on suositeltavaa.

Taloudellisten resurssien rajallisuuden vuoksi jatkuva kiyttokoulutus ei ole mahdollista,
mutta tietyin aika vilein toteutettava ryhmikoulutus tukisi kéyttod. Tulosten mukaan
oppilaitoksesta 10ytyva tukihenkild tai opettajakollegoilta saatu apu edistdd Linkin kayttoa.
Linkin yhteistoiminnallisen toimintaperiaatteen mukaisesti Liikkeelle! -palvelun ja Linkin
kéyttod palvelisi parhaiten koko oppilaitoksen osallistuminen Linkin kdyttdon ja palvelun
hyodyntdmiseen. Tdlloin oppiaineiden vélinen yhteistyd mahdollistuisi opettajien Linkin
kdyton ja osaamisen kautta sekéd keskitetyn koulutuksen jirjestiminen toimisi. Keskitetyn
koulutuksen ajatuksena on muutaman opettajan osallistuminen koulutukseen ja timén

jélkeen vilittdvan tiedon ja osaamisen muille oppilaitoksen opettajille.

Koulutuksen ja kdyton tuen lisdksi Linkin kéytettdvyyttd ja pedagogista hydodynnettivyytta
voidaan parantaa Liikkeelle! -hankkeen puolesta huomioimalla Linkistd riippuvat haasteet
sekd toteuttamalla joitakin teknisid uudistuksia. Linkistd riippumattomien haasteiden
poistamiseksi vaaditaan pedagogisia ja institutionaalisia muutoksia, jotta esimerkiksi
opettajien ajan puute ja koulun tekniset resurssit eivdt olisi esteend verkko-opetuksen
suunnittelulle  ja  toteuttamiselle. =~ Tutkimuksen  tulosten  pohjalta  koottiin
kehittimisehdotuksia, joiden pohjalta on seuraavassa koottuna Linkin kiytettivyyttd ja

pedagogista hyddynnettavyyttd edistiavét tekijét:

4. Tekninen kdytettivyys

5. Koulutus
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6. Avoimuus

7. Kéyttdjct

Jatkotutkimusehdotuksia

Tétd tutkimusta tehdessd herdsi kiinnostus oppilaiden kokemuksiin Linkin kdytostd ja
hy6dyntdmisestd osana oppimista. Tdssd tutkimuksessa sivuttiin oppilaiden suhtautumista
Linkin kayttoon opettajien kokemuksien mukaan, joten olisi mielenkiintoista selvittdd
myds oppilaiden mielipide. My0s saatujen tulosten vertailu tdmén tutkimuksen tuloksiin
olisi kiinnostavaa. Linkin kdyton ja kiytettivyyden kehityksen tarkastelu olisi myds
kiinnostavaa ja perusteltua my0s hankkeen kannalta; miten kéyttd ja kdytettivyys ovat

kehittyneet, miten pedagoginen hyddyntdminen on kehittynyt jne.

Liikkeelle! -palvelun kédyton tutkiminen olisi myds Liikkeelle! -hankkeen kannalta
merkityksellinen; miten kdyttdjat/ryhmat/koulut ovat hyddyntineet Liikkeelle! -palvelua?

Miten palvelua tulisi kehittdd, jotta se palvelisi kéyttédjien tarpeita parhaiten?

Tutkimuksen kohteena ollut Liikkeelle! -hanke ja verkko-oppimisympéristd Linkki ovat
uusia, vasta toteutettuja ja kdyttoon otettuja pedagogisia toimintaymparistdjd, jotka vield
hakevat paikkaansa koulujen opetuskédytdnnoissé ja toimintamenetelmissd. Tutkimuskohde

on hedelméllinen sen uutuuden vuoksi, joten erilaisille jatkotutkimuksille on varmasti tilaa.
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Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot

—

Oppilaitos ja opetettava aine

2. Syntymédvuosi

3. Oletko mukana pilottihankkeessa? Jos et, niin miten paidyit ottamaan Linkin
Kiyttoosi?

4. Milloin otit Linkin kéytt66si?

5. Miten aktiivisesti kdytat Linkkia?

1. Sosiaalinen media — osaaminen, kiytto

- Kaéytitko sosiaalista mediaa vapaa-ajallasi? Mitd? (blogit, wikit, chatit, kuvagalleriat
jne)

Oletko aiemmin hyodyntdnyt sosiaalista mediaa osana opetusta? Jos, niin miten?

2. Oletko aiemmin kéyttényt jotain verkko-oppimisalustaa opetuksen tukena?

—

2. Oppimisympiristo Linkki pedagogisena tyokaluna

- Miten olet hyddyntinyt Linkkid opetuksessasi?

- Onko linkkid mielestési helppo kéyttdd opetuksen tukena?

- Mitd Linkin tyokaluja/ominaisuuksia olet hyddyntényt eniten? (blogit, wikit, galleriat,
kartta..)

- Oletko hyddyntinyt Linkin tarjoamia valmiita menetelmié ja toimintaideoita?

Oletko hyodyntanyt kartta-alustaa opetuksessasi?

- Oletko hyddyntényt Linkkid yhteistydssd muiden opettajien kanssa eri oppiaineiden
vililla? Miten? (koulun sisdinen/oppiaineiden vilinen yhteistyd)

- Oletko hyddyntényt Linkkid yhteistydssd koulun ulkopuolisten toimijoiden kanssa?
Miten? (Asiantuntijat, muut oppilaitokset jne.)

- Onko Linkin kdyttd mielestisi lisinnyt vuorovaikutusta ja yhteisty6td opettajan ja
opiskelijoiden valilla?

- Onko Linkin kdyttd mielestisi lisinnyt vuorovaikutusta ja yhteisty6td opiskelijoiden
valilla?

3. Linkin kehittimistarpeiden kartoitus

Mahdolliset ongelmat, vaikeudet ja tuen tarve

- Millaisia haasteita olet kohdannut Linkin kéytossd? esteitd tai vaikeuksia?
- Mistd olet etsinyt/saanut apua ongelmien ratkaisuun? Heureka, kollegat, opiskelijat?
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- Oletko saanut mielestisi riittdvésti apua, tukea ja ohjeistusta Linkin kayttoon?
Millasta?
- Millaista tukea tai koulutusta mielestési tarvittaisiin Linkin kdyton tueksi?

Kehittiminen ja pedagogisen kiaytettivyyden parantaminen

Mitki ovat mielestési Linkin vahvuudet oppimisympéristoni?

Miten Linkkid mielestisi tulisi kehittda, jotta sen pedagoginen kdytettdvyys paranisi?
(tukisi opetusta paremmin?)

Miten oma Linkin kayttosi on kehittynyt? Millaisena ndet oman kayttosi
ldhitulevaisuudessa?

Onko Linkki mielestési turvallinen kéyttd4? Pitdisiko avoimuutta lisdtéd/tiukentaa?
Miten koet opiskelijoiden suhtautuvan Linkin kdyttoon opiskelun tukena?

Mité lisdarvoa sosiaalinen media ja erilaiset verkko-oppimisalustat tuovat opetukseen?
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